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इस गाइड के बारे मे ं
यह गााइड नए काानूूनीी परि�वर्ततनोंं � समेते, आवाासीीय कि�राायेदेाारीी 
अधि�नि�यम (दीी एक्ट) 1986 और आवाासीीय कि�राायेदेाारीी (हैैल्थीी होोम्स 
स्टैैन्डर्ड्�स/ स्वस्थ घर माानक) वि�नि�यम 2019 केे बाारेे मेंं � संंक्षि�प्त  वि�वरण 
प्रदाान करतीी हैै जि�समेंं � बोोर्डिं�ंग हााउस सहि�त मकाान माालि�कोंं � और 
कि�राायेदेाारोंं � केे लि�ए महत्वपूूर्णण अधि�काारोंं � और जि�म्मेदेाारि�योंं � कोो रेेखांं�कि�त 
कि�याा गयाा हैै।

मिनिस््ट्ररी ऑफ बिजनसे, इनोवशेन एन््ड एम््प्ललॉयमे ंट (व््ययापार, नवाचार 
और रोजगार मंत्रालय) आवासीय किरायदेारी अधिनियम का प्रशासन 
करती है। एक््ट की प्रति को कुछ मुख््य किताब बचेन ेवाली दुकानों  स े
खरीदा जा सकता है या आप इस ेlegislation.govt.nz वबेसाइट पर 
ऑनलाइन पढ़ सकत ेहै।ं

टेेनेने्सीी सर्वि�िसि�ज़ (कि�राायेदेाारीी सेवेााएंं)
व्याापाार, नवााचाार और रोोजगाार मंंत्राालय कीी कि�राायेदेाारीी सेवेााएंं  आपकोो 
समस्यााओं ंसे ेबचने ेऔर वि�वाादोंं � कोो हल करने ेमेंं � मदद करने ेकेे लि�ए 
सूूचनाा और शि�क्षाा सेवेााएंं  प्रदाान करतीी हैंं �। हम एक मीीडि�एशन सर्वि�िस 
(मध्यस्थताा सेवेाा) और टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल (कि�राायेदेाारीी न्याायााधि�करण) 
तक पहुंंच भीी प्रदाान करते ेहैंं �। टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल न्यााय मंंत्राालय काा एक 
हि�स्साा है।

हमाारीी वेबेसााइट tenancy.govt.nz पर आपकेे लि�ए कि�रााये ेपर लेनेे े
याा देेने ेकेे बाारेे मेंं � अति�रि�क्त जाानकाारीी और कि�राायेदेाारीी केे सभीी जरूरीी 
फाार्मम आसाानीी से ेतुुरन्त उपलब्ध हैंं �। इसमेंं � बॉॉन्ड कोो जमाा करााने ेकेे 
फाार्मम, कि�राायेदेाारीी अग्रीीमेंं �ट, हााल हीी केे काानूूनीी परि�वर्ततनोंं � कोो समझने ेमेंं � 
सहाायताा केे लि�ए टूूल्स (उपकरण) और मकाान माालि�क याा कि�राायेदेाार केे 
लि�ए नमूूनाा पत्रोंं � कोो भीी शाामि�ल कि�याा गयाा हैै।
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पैसो ंके बारे मे ंसब कुछ

बॉॉन्ड््स
बॉॉन्ड वह पैसैाा हैै जि�सकाा भुुगताान कि�राायेदेाारीी केे शुुरु मेंं � कि�राायेदेाार वह 
सब कुुछ कवर करने ेकेे लि�ए करताा हैै जोो आखि�र मेंं � उन पर बकाायाा होो 
सकताा हैै।

मकाान माालि�क चाार सप्तााह केे कि�रााये ेकेे बरााबर बॉॉन्ड रााशि� कीी मांं�ग कर 
सकताा हैै। मकाान माालि�क इससे ेज्याादाा कीी मांं�ग नहींं � कर सकताा। मकाान 
माालि�क केे लि�ए बॉॉन्ड कीी मांं�ग करनाा जरूरीी नहींं � हैै, लेकेि�न ज्याादाातर 
मकाान माालि�क ऐसाा करते ेहैंं �।

मकाान माालि�क केे लि�ए यह जरूरीी हैै कि� वह भुुगताान कि�ए गए बॉॉन्ड कीी 
रसीीद अवश्य देे।

कि�राायेदेाार केे प्रॉॉपर्टीी (संंपत्ति�) मेंं�  नि�वाास करते ेसमय 
बॉॉन्ड काा क्याा होोताा है?ै
हम (कि�राायेदेाारीी सेवेाा) बॉॉन्ड कीी देेखभााल करते ेहैंं �। कि�राायेदेाार और 
मकाान माालि�क दोोनोंं � ‘बांं�ड लॉॉजमेंं �ट फाार्मम’ पर हस्तााक्षर करते ेहैंं �, और 
कि�राायेदेाार मकाान माालि�क कोो बॉॉन्ड काा भुुगताान करताा हैै। यह जरूरीी हैै 
कि� भुुगताान कि�ए जााने ेकेे 23 काार्ययकाारीी दि�नोंं � केे भीीतर, मकाान माालि�क 
आंंशि�क भुुगताान समेते, फॉॉर्मम और बॉॉन्ड, हमेंं � भेजे देे। अगर मकाान 
माालि�क सहमत होो तोो कि�राायेदेाार सीीधाा हमेंं � बॉॉन्ड भेजे सकताा हैै।

हमेंं � जब बॉॉन्ड मि�लताा हैै, तोो हम मकाान माालि�क और कि�राायेदेाार दोोनोंं � कोो 
भुुगताान कीी पुुष्टि� केे बाारेे मेंं � लि�खि�त रूप से ेसूूचनाा देंं �गे।े

यदि� आपकोो बॉॉन्ड रााशि� केे बाारेे मेंं � हमााराा पत्र नहींं � मि�लताा हैै, तोो आप हमेंं � 
bonds@tenancy.govt.nz पर ईमेले करेंं �। अगर आपने ेईमेले पताा 
दि�याा हैै, तोो यह पत्र ईमेले द्वााराा भेजेाा जााएगाा।

कि�राायेदेाारीी समााप्त होोने ेपर बॉॉन्ड कीी रााशि� काा क्याा 
होोताा है?ै
बॉॉन्ड कि�राायेदेाार कोो वाापि�स कर देेनाा चााहि�ए। अगर कि�राायेदेाारीी केे अंंत मेंं � 
कि�राायेदेाार द्वााराा कोोई रााशि� बकाायाा होो तोो मकाान माालि�क बॉॉन्ड कीी कुुछ 
याा साारीी रााशि� केे लि�ए दाावाा कर सकताा हैै – इसमेंं � बि�नाा भुुगताान कि�याा 
कि�राायाा याा प्राापर्टीी (संंपत्ति �) कोो कि�याा गयाा नुुकसाान शाामि�ल होो सकते े
हैंं �। अगर मकाान माालि�क याा कि�राायेदेाार दूसरेे व्यक्ति�ि काा पताा नहींं � लगाा 
सकते ेहैंं �, याा बॉॉन्ड रि�फंंड  केे बाारेे मेंं � कोोई अन्य प्रश्न हैंं �, तोो tenancy.
govt.nz/refunding-bond कोो देेखेंं �।

ऐसे ेमकाान माालि�क जोो कि�राायेदेाारीी खत्म होोने ेकेे दोो महीीने ेसे ेज्याादाा 
समय केे बााद बॉॉन्ड काा दाावाा करनाा चााहते ेहैंं �, तोो उनकेे लि�ए जरूरीी हैै 
कि� वे ेयाा तोो कि�राायेदेाार कीी सहमति� लेंं � याा टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल (कि�राायेदेाारीी 
न्याायाालय) काा आदेेश प्रााप्त करेंं �।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए ‘मैंं � अपनाा बॉॉन्ड वाापस कैैसे ेप्रााप्त करूँ?’ पृृष्ठ 
23 पर देेखेंं �।

कि�राायाा
एक मकाान माालि�क अग्रि�म मेंं � एक याा दोो सप्तााह केे कि�रााये ेकीी मांं�ग कर 
सकताा हैै। यह पहले ेएक याा दोो सप्तााह काा कि�राायाा होोताा हैै। आमतौौर पर 
यह इस बाात पर नि�र्भभर करताा हैै कि� कि�राायेदेाार सााप्तााहि�क भुुगताान (एक 
सप्तााह पहले)े याा पााक्षि�क (दोो सप्तााह पहले)े करने ेजाा रहाा हैै। मकाान 
माालि�क अगले ेकि�रााये ेकेे भुुगताान कीी मांं�ग तब तक नहींं � कर सकताा जब 
तक कि� भुुगताान कि�ए गए साारेे कि�रााये ेकाा इस्तेमेााल नहींं � कर लि�याा गयाा 
होो। उदााहरण केे लि�ए, अगर कि�राायेदेाार ने ेदोो सप्तााह काा कि�राायाा अग्रि�म 
मेंं � भुुगताान कि�याा हैै तोो उन्हेंं � फि�र से ेतब तक भुुगताान करने ेकीी जरूरत 
नहींं � हैै जब तक कि� उस पैसैे ेकाा इस्तेमेााल न कर लि�याा गयाा होो – इसकाा 
मतलब हुआ कि� दोो सप्तााह (14 दि�न) बााद।

कि�राायेदेाार कि�रााये ेकाा भुुगताान कैैसे ेकरताा है?ै
कि�रााये ेकाा भुुगताान कैैसे ेकि�याा जााएगाा इस बाारेे मेंं � कि�राायेदेाार और मकाान 
माालि�क काा सहमत होोनाा जरूरीी हैै और टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं �ट (कि�राायेदेाारीी 
समझौौते)े मेंं � इस वि�वरण कोो शाामि�ल करनाा चााहि�ए। कि�राायाा आमतौौर 
पर ऑटोोमेटेि�क पेमेेंं �ट (स्वचाालि�त भुुगताान) याा बैंं �क ट्रांं��सफर (हस्तांं�तरण) 
द्वााराा भुुगताान कि�याा जााताा हैै। मकाान माालि�क कोो चााहि�ए कि� भुुगताान कीी 
रसीीद जरूर देे सि�वााय इसकेे जब कि�रााये ेकाा भुुगताान सीीधे ेउनकेे बैंं �क 
खााते ेमेंं � याा नॉॉन-नेगेोोशि�एबल चैकै द्वााराा कि�याा जााताा हैै। हाालांं�कि� अच्छाा 
यह होोगाा कि� आप रसीीदोंं � कोो संंभा ाल कर रखेंं � और कि�रााये ेकाा खुुद अपनाा 
रि�कॉॉर्डड रखेंं �। मकाान माालि�क कोो कि�रााये ेकाा रि�कॉॉर्डड अवश्य रखनाा चााहि�ए। 
कि�राायेदेाार कि�सीी भीी समय इसकीी एक प्रति� कीी मांं�ग कर सकते ेहैंं �। आप 
हमाारीी वेबेसााइट tenancy.govt.nz से ेरेेन्ट समरीी (कि�राायाा साारांं�श) 
काा एक नमूूनाा फाार्मम प्रााप्त कर सकते ेहैंं �।
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माारे्केट रेेन्ट (बााजाार कि�राायाा) क्याा होोताा है?ै
बााजाार कि�राायाा वह होोताा हैै जोो एक इचु्छुक मकाान माालि�क उचि�त कि�राायाा 
प्रााप्त करने ेकीी उम्मीीद करताा हैै और एक इचु्छुक कि�राायेदेाार, कि�राायेदेाारीी 
केे लि�ए उचि�त भुुगताान करने ेकीी उम्मीीद करताा हैै। यह जरूरीी हैै कि� वह 
उसीी प्रकाार, आकाार और इलााकेे कीी दूसरीी जाायदाादोंं � केे लि�ए चाार्जज कि�ए 
गए कि�रााये ेसे ेतुुलनीीय हैै।

हमारी वबेसाइट पर देश के विभिन्न हिस््ससोों  के लिए वर््तमान बाजार 
किराय ेपर एक सकै्शन है जो हर महीन ेअपडट किया जाता है। अगर 
कोई मकान मालिक अन््य समान संपत्तियों   की तुलना मे ंबहुत ज््ययादा 
(किराया) वसूल कर रहा है, तो टेनने््ससी ट््ररिब््ययूनल उस ेकम करन ेके लिए 
आदेश जारी कर सकता है।

क्याा मकाान माालि�क कि�राायाा बढ़ाा सकताा है?ै
हांं�, लेकेि�न मकाान माालि�क कि�राायेदेाारीी शुुरू होोने ेकीी ताारीीख केे बााद याा 
उस ताारीीख केे 12 महीीने ेकेे भीीतर कि�राायाा नहींं � बढ़ाा सकताा, जि�स पर 
आखि�रीी बाार कि�राायाा बढ़ाायाा गयाा थाा। मकाान माालि�क कोो कि�राायाा बढ़ााने े
केे लि�ए कम से ेकम 60 दि�नोंं � कीी लि�खि�त सूूचनाा देेनीी चााहि�ए। एक 
नि�श्चि�त-अवधि� कीी कि�राायेदेाारीी मेंं �, कि�राायाा तभीी बढ़ सकताा हैै जब उसे े
कि�राायेदेाारीी समझौौते ेमेंं � लि�खाा गयाा होो।

ऐस ेअन््य हालात जहा ंकिराया बढ़़ाया जा सकता है अगर मकान 
मालिक न:े

	› परि�सर मेंं � कााफीी हद तक सुुधाार कि�याा होो, याा

	› सुुवि�धााओं ंयाा सेवेााओं ंकोो बढ़ाायाा होो याा उनमेंं � सुुधाार कि�याा होो, याा

	› यदि� दोोनोंं � पक्षोंं � ने ेकि�राायेदेाार केे लााभ केे लि�ए अग्रीीमेंं �ट मेंं � बदलााव 
करन ेकी सहमति दी है।

इन स्थितियों  मे ंकिरायदेार का किराय ेमे ंवृद्धि के लिए सहमत होना 
जरूरी है। अगर किरायदेार किराय ेमे ंवृद्धि के लिए सहमत नहीं  है, तो 
मकान मालिक टेनने््ससी ट््ररिब््ययूनल के पास किराय ेमे ंवृद्धि के आदेश के 
लिए आवदेन कर सकता है।

कि�रााये ेमेंं�  कटौौतीी याा कमीी क्याा होोतीी है?ै
कई बाार मकाान माालि�क और कि�राायेदेाार एक नि�श्चि�त अवधि� केे लि�ए याा 
कि�सीी कााम केे पूूराा होोने ेतक जैसैे ेकि� हीीट पम्प लगााने ेतक, कि�रााये ेमेंं � 
कटौौतीी केे लि�ए सहमत होो जााते ेहैंं �।

इस दौरान किरायदेार को कम किराया देन ेका हक है। इस समय के 
बाद, किराया वापस अपनी सामान््य दर पर लौट जाएगा। इस ेकिराय ेमे ं
बढ़़ोतरी नहीं  माना जाता।

लटैिगं फीस (किराय ेपर देन ेका शुल्क) और की 
मनी (पगड़़ी राशि)
मकान मालिक या उनक एजे ंट किरायदेारों  स ेकी मनी, वह पसैा जो उन््हहेें  
किरायदेारी (जो किराया या बॉन््ड नहीं  है) की अनुमति के बदल ेमे ंदेन े
की मागं नहीं  कर सकत।े किरायदेारों  स ेलटैिंग फीस (किराय ेपर देन ेका 
शुल्क) नहीं  ली जा सकती।

कीी मनीी (पगड़ीी रााशि�) क्याा होोतीी है?ै
एक्ट केे तहत, पगड़ीी रााशि� आमतौौर पर नि�षि�द्ध हैै। यह ऐसीी कोोई भीी 
रााशि� होोतीी हैै जि�सकीी मांं�ग मकाान माालि�क, कि�राायेदेाारीी प्रदाान करने ेकेे 
लि�ए, कि�राायेदेाार से ेकरताा हैै (यह कि�रााये ेऔर बॉॉन्ड से ेअलग होोतीी हैै)।
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किरायेदारी के आरंभ मे ंक््यया करना चाहिए

कि�राायेदेाारीी केे प्रकाार
कि�राायेदेाारीी दोो तरह कीी होोतीी हैै – पीीरि�योोडि�क टेेनेने्सीी (आवधि�क 
कि�राायेदेाारीी) और फि�क्स्ड-टर्मम टेेनेने्सीी (नि�श्चि�त समय कीी कि�राायेदेाारीी)। 
चााहेे आप एक मकाान माालि�क हैंं � याा कि�राायेदेाार, यह जरूरीी हैै कि� आपकोो 
इस बाारेे मेंं � पताा होो कि� प्रत्येके प्रकाार कीी कि�राायेदेाारीी मेंं � आपकोो क्याा 
करनाा हैै तााकि� आप उसकाा चुुनााव कर सकेंं �  जोो आपकेे लि�ए सबसे े
उचि�त है।

आवधि�क कि�राायेदेाारीी – तब तक चलतीी हैै जब तक याा तोो कि�राायेदेाार याा 
मकाान माालि�क उसे ेसमााप्त करने ेकेे लि�ए जरूरीी नोोटि�स नहींं � देेते।े

नि�श्चि�त समय कीी कि�राायेदेाारीी – कि�राायेदेाारीी समझौौते ेपर नि�र्दि�िष्ट ताारीीख 
तक यह कि�राायेदेाारीी चलतीी हैै। उस समय केे बााद, वह कि�राायेदेाारीी एक 
आवधि�क कि�राायेदेाारीी मेंं � बदल जाातीी हैै, अन्यथाा:

	› मकाान माालि�क और कि�राायेदेाार एक नयाा टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं �ट करते ेहैंं � याा 
मौौजूूदाा टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं �ट कोो बढ़ााने,े दुबााराा शुुरू करने ेयाा खत्म करने े
केे लि�ए सहमत हैंं �, याा

	› कि�राायेदेाार मकाान माालि�क कोो लि�खि�त रूप मेंं � कि�राायेदेाारीी कोो जाारीी 
नहींं � रखने ेकेे अपने ेइराादेे काा नोोटि�स देेते ेहैंं �। यह नोोटि�स नि�श्चि�त 
अवधि� कीी कि�राायेदेाारीी केे समााप्त होोने ेकीी ताारीीख केे कम से ेकम 28 
दि�न पहले ेदि�याा जाानाा चााहि�ए, याा 

	› मकाान माालि�क आवधि�क कि�राायेदेाारीी केे लि�ए अधि�नि�यम मेंं � सूूचीीबद्ध 
काारणोंं � मेंं � से ेएक काा उपयोोग करकेे कि�राायेदेाारीी समााप्त करने ेकेे लि�ए 
नोोटि�स देेताा हैै।

क्याा नि�श्चि�त अवधि� कीी कि�राायेदेाारीी केे बाारेे मेंं�  नि�यमोंं�  मेंं�  
कोोई छूूट हैंं� ?
हाँँ�, इन नि�यमोंं � केे कुुछ अपवााद हैंं �। शाार्टट फि�क्स्ड-टर्मम टेेनेने्सीीज़ (लघु 
नि�श्चि�त समय कीी कि�राायेदेाारि�यांं�) अलग होोतीी हैंं �। अगर आप 90 दि�न 
से ेकम समय केे लि�ए एक नि�श्चि�त अवधि� केे कि�राायेदेाारीी समझौौते ेपर 
हस्तााक्षर करते ेहैंं �, तोो माारे्केट रेेन्ट (बााजाार कि�राायाा), खाालीी करने ेकेे लि�ए 
नोोटि�स और पर्याा�प्त सुुधाार केे काारण कि�राायाा बढ़ााने ेकेे नि�यम लाागूू 
नहींं � होोते,े लेकेि�न केेवल तभीी जब आप लि�खि�त रूप मेंं � सहमत होंं � कि� 
कि�राायेदेाारीी कोो 90 दि�न केे बााद नवीीनीीकृत याा आगे ेनहींं � बढ़ाायाा जााएगाा। 
अगर आप फि�र एक नए नि�श्चि�त अवधि� केे समझौौते ेपर हस्तााक्षर करते ेहैंं �, 
तोो आपकोो साारेे आम नि�यमोंं � काा पाालन करनाा पड़ेगाा।

टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं�ट  (कि�राायेदेाारीी समझौौताा)
कि�राायेदेाारीी समझौौते ेमेंं � साारांं�श मेंं � बताायाा जााताा हैै कि� मकाान माालि�क 
और कि�राायेदेाार क्याा करने ेकोो सहमत हुए हैंं �। मकाान माालि�क और 
कि�राायेदेाार केे लि�ए टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं �ट पर हस्तााक्षर करनाा जरूरीी हैै और 
मकाान माालि�क कोो कि�राायेदेाारीी शुुरू होोने ेसे ेपहले ेकि�राायेदेाार कोो इसकीी 
काापीी देेनीी होोगीी। यह काानूूनीी रूप से ेबााध्यकाारीी अनुुबंंध हैै। यह महत्वपूूर्णण 
हैै कि� उसे ेसहीी तरीीकेे और ध्याान से ेपूूराा कि�याा जााए।

कई मकाान माालि�क हमाारेे कि�राायेदेाारीी अग्रीीमेंं �ट काा उपयोोग करते ेहैंं �। आप 
tenancy.govt.nz से ेएक कॉॉपीी डााउनलोोड कर सकते ेहैंं �।

एक मौौखि�क कि�राायेदेाारीी अग्रीीमेंं �ट भीी काानूूनीी रूप से ेबााध्यकाारीी होो 
सकताा हैै। इसकाा मतलब हैै कि� आपकोो वह करनाा पड़ेगाा जि�सकेे लि�ए 
आप सहमत हुए हैंं �, भले ेहीी आपने ेकोोई हस्तााक्षर नहींं � कि�ए होो। उदााहरण 
केे लि�ए, मकाान माालि�क ने ेअगर एक संंभा ावि�त कि�राायेदेाार कोो यह कह 
दि�याा हैै कि� वह जगह उनकीी हैै, तोो वे ेबााद मेंं � अपनाा इराादाा नहींं � बदल 
सकते।े उसीी तरह, अगर कोोई कि�राायेदेाार कहताा हैै कि� वे ेउस जगह कोो 
ले ेरहे हैंं � याा वे ेकुुछ पैसैे ेकाा भुुगताान करते ेहैंं �, तोो उन्हेंं � उस कि�राायेदेाारीी केे 
सााथ आगे ेबढ़नाा पड़ सकताा हैै।
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टेनने््ससी अग्रीमेटं (किरायदेारी समझौत)े मे ंक््यया होना चाहिए?
अगर आग ेचल कर कोई मुश््ककिल हो तो लिखित टेनने््ससी अग्रीमे ंट और एक अच्छी इंस््पपेक्शन रिपोर््ट काफी लाभदायक सिद्ध हो सकत ेहै।ं

एक बुनियादी किरायदेारी समझौत ेमे ंनिम्नलिखित जरूर शामिल होना चाहिए:

	मका ान माालि�क और कि�राायेदेाार दोोनोंं � काा पूूराा नााम और हस्तााक्षर

	से वेाा केे लि�ए मकाान माालि�क और कि�राायेदेाार काा पताा 

	मका ान माालि�क और कि�राायेदेाार काा संंपर्कक   फोोन नंंबर व ईमेले

	कि�रा ायेदेाार काा सम्पर्कक  पताा

	कि�रा ाये ेवााले ेघर काा पताा

	वह  ताारीीख जि�स दि�न आप दोोनोंं � टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं �ट पर हस्तााक्षर करते ेहैंं �

	कि�रा ायेदेाारीी केे आरंंभ कीी ति�थि�

	कि�रा ायेदेाारीी केे समााप्त होोने ेकीी ताारीीख (अगर यह एक नि�श्चि�त अवधि� केे लि�ए हैै)

	 अगर कि�राायेदेाार 18 सााल से ेकम हैै

	कि�रा ायेदेाार बॉॉन्ड कीी कि�तनीी रााशि� काा भुुगताान कर रहाा हैै

	कि�त नाा कि�राायाा चुुकाानाा होोगाा और कि�तनीी बाार

	कि�रा ाये ेकाा भुुगताान कैैसे ेकि�याा जाायेगेाा (जगह याा बैंं �क खााते ेकाा नम्बर)

	 एक स्वस्थ घर माानक अनुुपाालन कथन जि�समेंं � स्वस्थ घरोंं � केे माानकोंं � कीी वर्ततमाान मेंं � अनुुपाालनाा केे बाारेे मेंं � वि�शि�ष्ट जाानकाारीी शाामि�ल हैै

	 इस बाारेे मेंं � बयाान कि� मकाान माालि�क याा तोो स्वस्थ घरोंं � केे माानकोंं � काा अनुुपाालन करताा हैै याा नि�श्चि�त ति�थि� तक उसकाा अनुुपाालन 
करेेगाा (ऊपर दि�ए स्वस्थ घर माानक अनुुपाालन कथन केे सााथ जोोड़ाा जाा सकताा हैै और एक हस्तााक्षर केे सााथ प्रदाान कि�याा जाा सकताा हैै)

	कि�सीी  चल-सम्पत्ति� कीी एक सूूचीी (जैसैे ेकि� कपड़े धोोने ेकीी मशीीन याा फर्नीीचर) जोो मकाान माालि�क प्रदाान कर रहाा हैै

	बॉ ॉडीी कॉॉर्पोोरेेट नि�यमोंं � कीी एक प्रति�लि�पि� (अगर संंपत्ति � कि�सीी यूूनि�ट टााइटल काा हि�स्साा हैै)

	संंपत्ति  � काा बीीमाा हैै याा नहींं �, और यदि� हांं�, तोो कि�सीी भीी प्राासंंगि�क  नीीति�योंं � कीी एक्सेसे अमााउंंट (अति�रि�क्त रााशि�) केे बाारेे मेंं � एक बयाान। 
बयाान मेंं � कि�राायेदेाारोंं � कोो यह भीी सूूचि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए कि� उनकेे अनुुरोोध करने ेपर संंपत्ति � कीी बीीमाा पॉॉलि�सीी उन्हेंं � उपलब्ध करााई 
जााएगीी।

टेनने््ससी अग्रीमेटं मे ंनिम्नलिखित भी शामिल हो सकत ेहै:ं

	कि�रा ाये ेकेे घर मेंं � कि�तने ेलोोग नि�वाास कर सकते ेहैंं �

	कि�रा ायेदेाार अपनीी काार कहाँँ� पाार्कक  कर सकताा हैै 

	 आप याा अन्य कि�राायेदेाार धूूम्रपाान करते ेहैंं � याा नहींं �

	मका ान मेंं � पाालतूू जाानवरोंं � केे लि�ए शर्तें।ं
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 क्याा कि�रााये ेकेे घर मेंं�  रहने ेवाालाा हर व्यक्ति�ि टेेनेने्सीी 
अग्रीीमेंं�ट  पर हस्तााक्षर करताा है?ै
यह फैैसलाा मकाान माालि�क और कि�राायेदेाार पर नि�र्भभर करताा हैै। अगर 
एक कि�राायेदेाार हस्तााक्षर करताा हैै, तोो काानूून कहताा हैै कि� वह व्यक्ति�ि 
जि�म्मेदेाार हैै। अगर हर कोोई याा सभीी लोोग हस्तााक्षर करते ेहैंं �, तोो आमतौौर 
पर वे ेसभीी जि�म्मेदेाार हैंं �। इसे ेसंंयु क्त और व्यक्ति�िगत जि�म्मेदेाारीी कहाा 
जााताा हैै। इसकाा मतलब यह हैै कि� अगर एक कि�राायेदेाार अपने ेहि�स्से ेकाा 
कि�राायाा याा संंपत्ति � केे नुुकसाान केे हि�स्से ेकाा भुुगताान नहींं � करताा हैै, तोो 
मकाान माालि�क कि�सीी एक याा साारेे कि�राायेदेाारोंं � से ेबकाायाा पैसैे ेकीी मांं�ग 
कर सकताा हैै, इसकीी परवााह कि�ए बि�नाा कि� कि�स कि�राायेदेाार ने ेकि�रााये े
काा भुुगताान नहींं � कि�याा याा नुुकसाान कि�याा थाा।

सेवेाा केे लि�ए पताा
सेवेाा केे लि�ए पताा वह पताा होोताा हैै जहांं� कि�राायेदेाारीी से ेसम्बन्धि��त 
महत्वपूूर्णण सूूचनााएंं  भेजेीी जााएंंगीी , जैसैे ेकि� कि�राायेदेाारीी ट्रि�िब्यूूनल मेंं � 
सुुनवााई कीी अधि�सूूचनाा।

सवेा के लिए पता एक भौतिक गली का पता होता है जहा ंआप को किसी 
भी समय किरायदेारी के बारे मे ंडाक भजेी जा सकती है। आप सवेा 
के लिए एक अतिरिक््त पत ेके रूप मे ंएक पीओ बॉक््स, ईमले पता या 
फ़़ै क््स नम््बर भी दे सकत ेहै।ं मकान मालिक और किरायदेार को टेनने््ससी 
अग्रीमे ंट पर और ‘बांड लॉज फार््म’ पर सवेा के लिए अपना पता जरूर 
लिखना चाहिए। किरायदेार द्वारा किरायदेारी का पता हमशेा ही सवेा के 
लिए उपयोगी पता नहीं  होता। किरायदेार अक््सर किसी मित्र या रिश््ततेदार 
के स्थायी घर का पता देत ेहै।ं मकान मालिक आमतौर पर अपन ेघर या 
कार््यस्थल का पता देत ेहै।ं

सेवेाा केे लि�ए पताा बदल जााने ेकीी दशाा मेंं�  क्याा होोगाा?
यह बहुत जरूरीी हैै कि� अगर यह पताा बदलताा हैै तोो दूसरेे पक्ष कोो (याानि� 
कि� मकाान माालि�क याा कि�राायेदेाार कोो) बताायाा जााए। अगर कि�राायेदेाार ने े
बॉॉन्ड अदाा कि�याा हैै, तोो वे ेहमेंं � भीी अपनाा नयाा पताा जरूर देंं �। अगर सेवेाा 
केे लि�ए उनकाा पताा बदल जााताा हैै तोो मकाान माालि�क कोो भीी हमेंं � जरूर 
बताानाा चााहि�ए।

 संंपत्ति� काा नि�रीीक्षण
कि�राायेदेाारीी केे शुुरू मेंं � संंपत्ति � काा नि�रीीक्षण कि�राायेदेाारीी कीी समााप्ति� 
पर होोने ेवाालीी कि�सीी भीी मुुश्कि�िल से ेबचााव मेंं � सहाायक होो सकताा हैै। 
कि�राायेदेाार केे नि�वाास करने ेसे ेपहले ेमकाान माालि�क और कि�राायेदेाार कोो 
यह एक सााथ करनाा चााहि�ए और लि�ख लेनेाा चााहि�ए कि� स्टोोव, गलीीचे ेऔर 
चल-सम्पत्ति� (जैसैे ेकि� पर्दे) कीी क्याा हाालत हैै। दीीवाारोंं � और पेंं �ट केे कााम 
कीी भीी जांं�च करेंं � और बााहर काा इलााकाा भीी देेखेंं �। सुुनि�श्चि�त करेंं � कि� जोो 
कुुछ भीी पुुराानाा याा टूूटाा-फूूटा ा हैै उसे ेलि�ख लि�याा जााए। अति�रि�क्त सुुरक्षाा 
केे रूप मेंं �, सुुनि�श्चि�त करेंं � कि� आप एक डि�जि�टल कैैमरेे से ेकि�रााये ेकेे घर कीी 
हाालत कोो रि�कॉॉर्डड कर लेंं �। अगर नुुकसाान कोो कि�राायेदेाारीी शुुरू होोते ेसमय 
लि�ख लि�याा जााताा हैै, तोो कि�राायेदेाार केे खाालीी करकेे जााते ेसमय उसे ेइसकेे 
लि�ए दोोषीी नहींं � ठहराायाा जाा सकताा। इससे ेयह देेखने ेमेंं � भीी आसाानीी होोतीी 
हैै कि� कहींं � कोोई नयाा नुुकसाान तोो नहींं � हुआ। कई मकाान माालि�क हमाारीी 
‘संंपत्ति � नि�रीीक्षण रि�पोोर्टट’ काा इस्तेमेााल करते ेहैंं � जोो हमाारेे टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं �ट 
केे सााथ आतीी हैै।
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अधिकार एव ंजिम््ममेदारियां
कि�राायेदेाारीी केे लि�ए सहमत होोने ेपर मकाान माालि�क और 
कि�राायेदेाार केे अधि�काार और जि�म्मेदेाारि�यांं� होोतीी हैंं �। इनमेंं � 
से ेकुुछ कीी सूूचीी नीीचे ेदीी गई हैै।

मकाान माालि�क कोो चााहि�ए कि� वह:
	› कि�राायेदेाार कोो दोो अलग-अलग बयाानोंं � समेते हस्तााक्षर कि�ए गए 

कि�राायेदेाारीी समझौौते ेकीी प्रति� देंं �। पहले ेकथन मेंं � स्वस्थ घरोंं � केे 
माानकोंं � केे अनुुपाालन केे वर्ततमाान स्तर केे बाारेे मेंं � वि�शि�ष्ट जाानकाारीी 
शाामि�ल होोनीी चााहि�ए, और दूसरेे कथन मेंं � यह पुुष्टि� जरूर कीी जाानीी 
चााहि�ए कि� वे ेस्वस्थ घरोंं � केे माानकोंं � काा अनुुपाालन करते ेहैंं � याा 
अनुुपाालन करेंं �गे।े इन दोोनोंं � बयाानोंं � कोो एक मेंं � मि�लाायाा जाा सकताा हैै 
और एक हस्तााक्षर केे सााथ दि�याा जाा सकताा हैै। इन कथनोंं � केे बाारेे 
मेंं � अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, tenancy.govt.nz/healthy-
homes/compliance-statement वेबेसााइट कोो देेखेंं �।

	› कि�सीी भीी नए कि�राायेदेाारीी अग्रीीमेंं �ट केे अंंतर्गगत संंपत्ति � काा बीीमाा 
कि�याा गयाा हैै याा नहींं �, और यदि� हांं�, तोो कि�सीी भीी प्राासंंगि�क  पॉॉलि�सीी 
केे एक्सेसे अमााउंंट (अति�रि�क्त रााशि�) केे बाारेे मेंं � एक बयाान दि�याा 
जाानाा जरूरीी हैै। अगर संंपत्ति � काा बीीमाा कि�याा गयाा हैै, तोो बयाान मेंं � 
कि�राायेदेाारोंं � कोो यह भीी सूूचि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए कि� उनकेे अनुुरोोध 
करने ेपर यह जाानकाारीी उन्हेंं � उपलब्ध करााई जााएगीी। कि�राायेदेाारीी 
समझौौतोंं � केे सााथ जि�न स्टेेटमेंं �ट््स (कथनोंं �) कोो लगााने ेकीी जरूरत 
हैै, उनकेे बाारेे मेंं � अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए tenancy.govt.nz/
starting-a-tenancy/tenancy-agreements/required-
statements-for-tenancy-agreements कोो देेखेंं �।

	› अगर बीीमाा जाानकाारीी बदलतीी हैै, तोो मकाान माालि�कोंं � कोो चााहि�ए कि� 
वे ेकि�राायेदेाारोंं � कोो उचि�त समय सीीमाा केे भीीतर अपडेट कीी गई (तााजाा) 
जाानकाारीी प्रदाान करेंं �, याा (जहांं� वे ेबीीमाा धाारक नहींं � हैंं �) तोो परि�वर्ततनोंं � केे 
बाारेे मेंं � जाानकाारीी होोने ेकेे बााद उन्हेंं � उचि�त समय सीीमाा केे भीीतर ऐसाा 
करनाा चााहि�ए।

	› 23 काार्ययकाारीी दि�नोंं � मेंं � आंंशि�क भुुगताान समेते बॉॉन्ड कीी रााशि� कोो 
टेेनेने्सीी सर्वि�िसि�ज़ केे पाास भेजेेंं � और कि�ए गए भुुगताान कीी रसीीद 
कि�राायेदेाार कोो देंं �।

	› सुुनि�श्चि�त करेंं � कि� कि�रााये ेकाा घर, आवाासीीय उपयोोग केे लि�ए वैधै 
परि�सर हैै, और कि�राायेदेाार केे आने ेसे ेपहले ेसहीी रूप मेंं � स्वच्छ और 
सााफ होो। (देेखेंं � ‘घरोंं � काा आवाासीीय उपयोोग केे लि�ए वैधै होोनाा जरूरीी 
हैै’ पृृष्ठ 16 पर)।

	› सुुनि�श्चि�त करेंं � कि� सभीी तााले ेकााम करते ेहैंं � और संंपत्ति � अच्छीी तरह से े
सुुरक्षि�त हैै।

	› सुुनि�श्चि�त करेंं � कि� वहांं� चाालूू धुुएंं  केे अलाार्मम लगााए गए हैंं � – नि�यमोंं � केे 
अनुुसाार सहीी तरीीकेे केे, सहीी जगहोंं � पर लगे ेहैंं �।

	› संंपत्ति � कीी देेखभााल करेे और कि�सीी भीी जरूरीी मरम्मत कोो पूूराा करेंं �।

	› सुुनि�श्चि�त करेंं � कि� प्लम्बिं�ं�ग (पााइप लााइन), वाायरिं�ंग (बि�जलीी केे ताार 
आदि�) और इमाारत कीी संंरच नाा सुुरक्षि�त हैै और सब कुुछ कााम कर 
रहे हैंं �।

	› बि�नाा जाालीीदाार जल आपूूर्ति�ि वााले ेपरि�सरोंं � केे लि�ए पर्याा�प्त जल 
संंग्रह ण और भंंडाारण उपलब्ध कराानाा। 

	› सुुनि�श्चि�त करेंं � कि� कि�रााये ेकीी संंपत्ति �योंं � केे लि�ए सभीी वि�ज्ञाापन याा 
ऑफ़र मेंं � कि�रााए कीी रााशि� कोो लि�खाा गयाा हैै।

	› कि�राायाा बढ़ााने ेसे ेकम से ेकम 60 दि�न पहले ेकि�राायेदेाार कोो लि�खि�त 
रूप से ेइस बाारेे मेंं � बतााएंं । कि�राायेदेाारीी शुुरू होोने ेकीी ताारीीख केे 12 
महीीने ेकेे भीीतर, याा जि�स ताारीीख पर आखि�रीी बाार कि�राायाा बढ़ाायाा 
गयाा थाा उसकेे 12 महीीने ेबााद कि�रााए कोो नहींं � बढ़ाायाा जाा सकताा।

	› यह सुुनि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए सभीी उचि�त कदम उठााएंं  कि� कि�राायेदेाार 
मकाान माालि�क केे अन्य कि�राायेदेाारोंं � मेंं � से ेकि�सीी कोो परेेशाान न करेंं �, 
जि�समेंं � उचि�त होोने ेपर असाामााजि�क व्यवहाार केे लि�ए नोोटि�स पेशे 
करनाा शाामि�ल हैै। असाामााजि�क याा धमकीी भरेे व्यवहाारोंं � से ेनि�पटने ेकेे 
बाारेे मेंं � अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए tenancy.govt.nz/disputes/
breaches-of-the-residential-tenancies-act/dealing-
with-anti-social-behaviour कोो देेखेंं �।

	› अगर वे ेसंंपत्ति � कोो बेचेने ेकाा फैैसलाा करते ेहैंं � तोो कि�राायेदेाार कोो 
लि�खि�त रूप से ेइस बाारेे मेंं � बतााएंं ।

	› संंपत्ति � कोो रीीयल एस्टेेट एजेंं �टोंं �, खरीीदाारोंं � याा संंभा ावि�त कि�राायेदेाारोंं � कोो 
दि�खााने ेसे ेपहले ेकि�राायेदेाार से ेसहमति� लेंं �।

	› कि�राायेदेाार ने ेअगर कि�सीी जरूरीी कााम केे लि�ए भुुगताान कि�याा होो तोो 
कि�राायेदेाार कोो पैसैाा वाापस करेे (बशर्ते ेकि� कि�राायेदेाार सााबि�त कर सकेे 
कि� उसने ेमरम्मत याा कााम करवााने ेसे ेपहले ेमकाान माालि�क कोो उस 
समस्याा केे बाारेे मेंं � बतााने ेकीी कोोशि�श कीी थीी और कि�राायेदेाार ने ेऐसाा 
जाानबूूझ कर याा लाापरवााहीी कीी वजह से ेनहींं � कि�याा थाा)।
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	› एक आवधि�क कि�राायेदेाारीी केे संंबंंध  मेंं �:

•	 अगर आवाासीीय कि�राायेदेाारीी अधि�नि�यम 1986 मेंं � दि�ए गए काारण 
लागू होत ेहै ंतो आवधिक किरायदेारी को समाप्त करन ेके लिए 
किरायदेार को कम स ेकम 63 दिनों  का नोटिस दे।ं कुछ कारणों  मे ं
शामिल है – मालिक या उनक परिवार के किसी सदस्य को कम 
स ेकम 90 दिनों  के लिए अपन ेनिवास के प्रमुख स्थान के रूप मे ं
परिसर की जरूरत होती है, या मकान मालिक प्रचलित रूप स े
परिसर का उपयोग करता है या मकान मालिक के कर््मचारियों  या 
ठेकेदारों  द्वारा व््यवसाय के लिए परिसर का अधिग्रहण किया है 
और ऐसा किरायदेारी समझौत ेमे ंस््पष्ट रूप स ेकहा गया है। 

•	 अन्यथाा, कि�राायेदेाार कोो 90 दि�नोंं � काा नोोटि�स देंं � अगर वे ेचााहते ेहैंं � 
कि अधिनियम मे ंदिए गए स््ववीकार््य कारणों  मे ंस ेएक के लिए 
किरायदेारी समाप्त हो। आवधिक किरायदेारी को समाप्त करन े
के बारे मे ंअधिक जानकारी के लिए, देखे ंtenancy.govt.nz/
ending-a-tenancy/giving-notice-to-end-tenancy।

	› संंपत्ति � काा नि�रीीक्षण करने ेकेे लि�ए 48 घंंटे  कीी सूूचनाा देंं � – लेकेि�न हर 
चार सप्ताह मे ंएक बार स ेज््ययादा नहीं  और केवल सुबह 8 बज ेऔर 
शाम 7 बज ेके बीच ही (मकान मालिक नोटिस दिए बिना सकै्शन पर 
आ सकता है, लकेिन यह जरूरी है कि किरायदेार की गोपनीयता का 
सम््ममान किया जाए)।

	› जरूरीी मरम्मत याा रखरखााव करने ेयाा हैैल्थीी होोम्स स्टैैन्डर्ड्�स (स्वस्थ 
घर मानक) के अनुपालन के लिए 24 घंट  का नोटिस दे ंऔर उस काम 
को सुबह 8 बज ेस ेशाम के 7 बज ेके बीच कर।ं

	› अपनीी कि�रााये ेकीी संंपत्ति � मेंं � माामूूलीी बदलााव करने ेकेे लि�ए कि�राायेदेाार 
के अनुरोध को स््ववीकार करन ेके लिए 21 दिनों  के भीतर लिखित मे ं
जवाब दे।ं अगर आप उनक अनुरोध को मामूली स ेअधिक मानत ेहै ं
तो आप लिखित मे ंजवाब दे सकत ेहै ंकि आपको इस अनुरोध का 
जवाब देन ेके लिए समय बढ़़ान ेकी जरूरत होगी।

	› कि�राायेदेाार केे फााइबर ब्रॉॉडबैंं �ड लगवााने ेकेे अनुुरोोधोंं � पर सहमति� देंं � 
बशर्ते अधिनियम मे ंदी गई छूट  लागू न होती हो।

	› जि�स टैैक्स सााल से ेवे ेसम्बन्धि��त होो उसकेे साात सााल बााद तक 
किराय ेऔर बॉन््ड के रिकॉर््ड रखे।ं इसक अलावा किरायदेारी के 
दौरान और उसक खत््म होन ेके बाद 12 महीनों  तक किराय ेके घर स े
संबंधित  सभी कागजातों  की प्रतिया ंरखे।ं

	› टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल काा कााम करने ेकाा आदेेश अगर स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा 
स ेसंबंधित  है, तो उसका पालन करन ेके लिए किरायदेार को चाहिए 
कि ‘भुगतान करन ेके’ बजाय उस पर काम कर।

	› आवश्यक समय सीीमाा तक स्वस्थ घरोंं � केे माानकोंं � काा पाालन 
कर।ं स््वस्थ घरों  के मानकों  के बारे मे ंअधिक जानकारी 
tenancy.govt.nz पर उपलब््ध है।

WWW.TENANCY.GOV T.NZ� MINISTRY OF BUSINESS, INNOVATION & EMPLOYMENT (व््ययापार,  नवाचार और रोजगार मंत्रालय)

किरायेदारी और आप – मकान मालिको ंऔर किरायेदारो ंके लिए एक गाइड

11

http://www.tenancy.govt.nz/ending-a-tenancy/giving-notice-to-end-tenancy
http://www.tenancy.govt.nz/ending-a-tenancy/giving-notice-to-end-tenancy
http://www.tenancy.govt.nz


मकाान माालि�क नि�म्नलि�खि�त भीी कर सकते ेहैंं� :
	› एक आपाात स्थि�ति� मेंं � कि�राायेदेाार कोो सूूचि�त कि�ए बि�नाा कि�रााये ेकेे घर 

मेंं � प्रवेशे करनाा।

	› अगर कि�राायेदेाार खुुशीी से ेअनुुमति� देेताा हैै तोो अन्य समय भीी कि�रााये े
के घर मे ंप्रवशे करना।

	› कि�राायेदेाारोंं � केे वहांं� रहते ेसमय अगर मेथे केे बाारेे मेंं � जाँँ�च कीी जाातीी 
है, तो संपत्ति  या बोर््डििंग हाउस के कमर मे ंप्रवशे करन ेस ेपहल े48 
घंट  (या बोर््डििंग हाउस के कमरों  के लिए 24 घंट ) की सूचना देना और 
किस चीज के लिए जाचँ की जा रही है इस बारे मे ंबताना जरूरी है। 
यह जरूरी है कि मकान मालिक जांच परिणाम को प्राप्त करन ेके सात 
दिनों  के भीतर किरायदेार को लिखित रूप मे ंय ेपरिणाम उपलब््ध 
कराए।

मकाान माालि�क कोो नि�म्नलि�खि�त नहींं�  करनाा चााहि�ए:
	› परि�सर याा संंपत्ति � कोो यह जाानते ेहुए भीी कि�रााये ेपर देेनाा कि� वह दूषि�त 

हैै और जि�से ेशुुद्ध नहींं � कि�याा गयाा हैै।

	› बॉॉन्ड केे रूप मेंं � चाार सप्तााह से ेज्याादाा कि�रााये ेकीी मांं�ग करनाा।

	› एडवांं�स (अग्रि�म) मेंं � 2 सप्तााह से ेज्याादाा कि�रााये ेकीी मांं�ग करनाा, याा 
भुगतान की तारीख स ेपहल ेअतिरिक््त किराय ेकी मागं करना।

	› कि�राायेदेाारीी शुुरू होोने ेकीी ताारीीख केे 12 महीीने ेकेे भीीतर, याा जि�स 
तारीख पर आखिरी बार किराया बढ़़ाया गया था, उसक 12 महीन े
बाद तक किराए को नहीं  बढ़़ाया जा सकता।

	› हर 4 सप्तााह मेंं � एक से ेज्याादाा बाार संंपत्ति � काा नि�रीीक्षण करनाा, सि�वााय 
उस काम की जांच करन ेके लिए जिस ेउन््हहोोंन  ेकिरायदेारी समझौत ेके 
उल््ललंघन का सुधार करन ेके लिए किरायदेार को कहा था।

	› कि�राायेदेाार कीी शांं�ति�, आरााम और गोोपनीीयताा मेंं � हस्तक्षेपे करनाा।

	› गैसै, पाानीी, बि�जलीी याा टेेलीीफोोन कीी सप्लााई केे सााथ हस्तक्षेपे करनाा 
सिवाय इसक कि ऐसा खतर स ेबचन ेके लिए या रखरखाव या 
मरम््मत को सक्षम करन ेके लिए किया जाए।

	› कि�राायेदेाार कोो संंपत्ति � मेंं � माामूूलीी परि�वर्ततन करने ेकीी अनुुमति� देेने ेसे े
इनकार करना (हालाकंि मकान मालिक कुछ परिस्थितियों  मे ंमना 
कर सकता है, जसैा कि अधिनियम मे ंनिर््ददिष्ट किया गया है)। मकान 
मालिक अपनी सहमति पर उचित शर्ततें लगा सकता है।

	› फााइबर ब्रॉॉडबैंं �ड स्थाापि�त करने ेकेे लि�ए कि�राायेदेाार केे अनुुरोोध कोो 
अस््ववीकार करना जबकि इस ेलगान ेमे ंउनका कोई खर््चचा नहीं  होता है, 
अन््यथा अधिनियम मे ंदिए कोई कारण लागू होत ेहै।ं

	› कि�रााये ेकीी संंपत्ति �योंं � कोो बि�नाा कि�रााए कीी रााशि� केे वि�ज्ञाापि�त याा 
प्रस््ततावित करना, या किराय ेके लिए बोलियों  को आमंत्रित  या 
प्रोत््ससाहित करना।

	› ताालोंं � कोो बदलनाा बशर्ते ेकि� ऐसाा कि�राायेदेाार कीी सहमति� से ेकि�याा 
जाए।

	› अगर कोोई कि�राायेदेाार कि�सीी और कोो अपनीी कि�राायेदेाारीी कोो सबलेटे 
(उप-किरायदेार बनाना) करना या असाइन करना (सौ ंपना) चाहता 
है तो किरायदेारी आवंटित करन ेके अनुरोध को अनुचित रूप स े
अस््ववीकार करना।

	› कि�राायेदेाार कोो बााहर नि�काालनाा (ऐसाा करने ेकेे लि�ए डि�स्ट्रि�ि�क्ट कोोर्टट 
द्वारा लागू पोज़़ेशन ऑर््डर या कब््ज़़ा करन ेके आदेश की जरूरत 
होती है)।

	› कि�राायेदेाारीी केे दौौराान याा कि�राायेदेाारीी केे बााद कि�सीी भीी समय बकाायाा 
पसै ेके लिए सुरक्षा के रूप मे ंकिरायदेार का सामान रख लनेा या 
किरायदेारी के अंत मे ंपीछे छोड़़े गए सामान को वापस देन ेस ेमना 
करना (बशर्ते कि किरायदेार स््टटोरज के वास््तविक और उचित खर्चे का 
भुगतान करता है)।

कि�राायेदेाार केे लि�ए जरूरीी है ैकि� वह:
	› समय पर कि�रााये ेकाा भुुगताान करेे (चााहेे उन्हेंं � लगताा भीी हैै कि� मकाान 

माालि�क कि�राायेदेाारीी समझौौते ेकाा उल्लंंघन कर रहाा हैै, तोो भीी 
कि�राायेदेाार कि�राायाा नहींं � रोोक सकताा)।

	› जाायदााद कोो स्वच्छ और सााफ-सुुथराा छोोड़ेंं �।

	› कि�सीी भीी नुुकसाान याा कि�सीी चीीज कीी मरम्मत केे बाारेे मेंं � जि�तनीी जल्दीी 
हो सक मकान मालिक को सूचित कर।ं

	› धुुएंं  केे अलाार्मम कीी बैटैरि�यांं� बदलेंं � – अगर वे ेबदलीी जााने ेवाालीी 
बटैरियों  के पुरान ेतरीके के अलार््म है ं– तो अपनी किरायदेारी के 
दौरान उन््हहेें  चालू हालत मे ंरखे ंऔर धुएं के अलार्ममों मे ंकोई परशानी 
हो तो मकान मालिक को सूचित कर।ं

	› उनकेे स्वयंं  केे याा उनकेे मेहेमाानोंं � द्वााराा जाानबूूझ कर याा लाापरवााहीी केे 
कारण कोई नुकसान हुआ हो तो उसकी मरम््मत कर ंया किसी को 
पसै ेदेकर उसकी मरम््मत करवाएं (अगर जिम््ममेदार हों  तो)। अगर 
किरायदेार अपन ेलापरवाह व््यवहार के परिणामस््वरूप किराय ेकी 
संपत्ति  को नुकसान पहुुंचात ेहै,ं तो व ेनुकसान की लागत के लिए चार 
सप्ताह तक के किराए या इंश््ययोरंस एक््ससेस (बीमा अतिरिक््त राशि), 
इनमे ंमे ंस ेजो भी कम हो, उसक लिए जिम््ममेदार है।ं नुकसान की 
लागत के लिए आय स ेसंबंधित  किराए पर किरायदेार चार सप्ताह 
तक के मार्केट  किराए या इंश््ययोरंस एक््ससेस (बीमा अतिरिक््त राशि), 
इनमे ंस ेजो भी कम है, उसक लिए जिम््ममेदार है।ं

	› उन सभीी लाागत याा खर्चे ेकाा भुुगताान करेे, जि�नकेे लि�ए परि�सर केे 
कब््जजे के दौरान किरायदेार ही एकमात्र रूप स ेजिम््ममेदार है, जसै ेकि 
टेलीफोन, बिजली, गसै और इंटरनटे।

	› अगर जल प्रदाायक प्रयोोग केे आधाार पर चाार्जज करताा हैै तोो पाानीी काा 
भुगतान कर।ं

	› सुुनि�श्चि�त करेे कि� संंपत्ति � मेंं � रहने ेवााले ेलोोगोंं � कीी संं ख्याा कि�राायेदेाारीी 
समझौत ेमे ंदी गई अनुमति स ेज््ययादा नहीं  है (इसमे ंथोड़़े समय के 
लिए आन ेवाल ेमहेमान शामिल नहीं  होत)े।

	› खाालीी करकेे जााने ेकेे लि�ए 28 दि�न काा नोोटि�स देंं � (यदि� एक आवधि�क 
किरायदेारी पर हो तो)।

	› मकाान माालि�क और कि�राायेदेाार दोोनोंं � कीी सुुवि�धाा केे अनुुसाार मकाान 
मालिक को संपत्ति  भावी किरायदेारों , रीयल एस््टटेट एजे ंटों , खरीदारों  
या मूल््य निर््धधारण करन ेवाल ेलोगों  को दिखान ेहों ।

WWW.TENANCY.GOV T.NZ� MINISTRY OF BUSINESS, INNOVATION & EMPLOYMENT (व््ययापार,  नवाचार और रोजगार मंत्रालय)

किरायेदारी और आप – मकान मालिको ंऔर किरायेदारो ंके लिए एक गाइड

12



	› कि�राायेदेाारीी केे खत्म होोने ेपर जगह छोोड़े देे और:

•	 अपने ेसाारेे साामाान कोो अपने ेसााथ ले ेजााएंं

•	 जाायदााद कोो यथोोचि�त स्वच्छ और सााफ-सुुथराा छोोड़ेंं �

•	 साारीी चााबि�योंं �, एक्सेसे काार्डड और गैरैााज केे दरवााजे ेकोो खोोलने े
वाल ेऔजार को लौटा दे

•	 मकाान माालि�क कीी साारीी सम्पत्ति� कोो पीीछे छोोड़ कर जााएंं ।

कि�राायेदेाार नि�म्न केे लि�ए भीी:
	› लाापरवााहीी से ेकि�ए नुुकसाान कीी लाागत केे लि�ए कि�राायेदेाार चाार 

सप्तााह तक केे कि�रााए याा मकाान माालि�क केे इंंश्योोरेंं �स एक्सेसे (बीीमाा 
अति�रि�क्त रााशि�), इनमेंं � से ेजोो भीी कम हैै, उसकेे लि�ए जि�म्मेदेाार हैै। 
आय से ेसंंबंं धि�त कि�रााए पर कि�राायेदेाार चाार सप्तााह तक केे माारे्केट 
कि�रााए याा एक्सेसे (अति�रि�क्त रााशि�), इनमेंं � से ेजोो भीी कम हैै, उसकेे 
लि�ए जि�म्मेदेाार हैै।

कि�राायेदेाार कोो नि�म्नलि�खि�त नहींं�  करनाा चााहि�ए:
	› मकाान माालि�क कोो कि�रााये ेकेे घर मेंं � प्रवेशे करने ेसे ेरोोकनाा जबकि� 

अधि�नि�यम कहताा हैै कि� वे ेप्रवेशे कर सकते ेहैंं �।

	› कि�राायेदेाारीी समााप्त होोने ेकेे बााद भीी जाायदााद मेंं � नि�वाास करते ेरहनाा।

	› अन्य कि�राायेदेाारोंं � और पड़ोोसि�योंं � कीी शांं�ति�, आरााम याा गोोपनीीयताा 
मे ंगरै-सामाजिक व््यवहार या डरान-ेधमकान ेवाल ेव््यवहार स ेबाधा 
डालना, या किराय ेके घर मे ंकिसी और को ऐसा करन ेकी अनुमति 
देना।

	› संंपत्ति � कोो नुुकसाान पहुंचंाानाा याा कि�सीी और व्यक्ति�ि जि�से ेकि�राायेदेाार 
न ेपरिसर मे ंआन ेदिया है, के द्वारा संपत्ति  को नुकसान पहुुंचाना, चाहे 
ऐसा जानबूझ कर या लापरवाही स ेकिया गया हो।

	› इमाारत कोो रेेनाावेटे करनाा (सुुधाारनाा), उसमेंं � बदलााव लाानाा याा उसमेंं � 
कुछ जोड़ना बशर्ते कि वह टेनने््ससी अग्रीमे ंट मे ंहै या मकान मालिक न े
लिखित मे ंइसकी सहमति दी है।

	› आग से ेबचााव केे कि�सीी भीी सााधन केे सााथ छेेड़छााड़ करनाा – 
उदाहरण के लिए धुएं के अलार््म को हटाना या बंद कर देना।

	› कि�सीी और कोो कि�राायेदेाारीी देे देेनाा, सि�वााय इसकेे कि� मकाान माालि�क 
लिखित मे ंइसस ेसहमत हो।

	› मकाान माालि�क याा मकाान माालि�क केे परि�वाार केे कि�सीी सदस्य, याा 
मकान मालिक के किसी एजे ंट, या बिल््डडििंग के दूसर निवासी या 
पड़़ोसी को धमकी देना या उन पर हमला करना, या किसी दूसर 
व््यक््तति को धमकी देन ेया हमला करन ेकी इजाजत देना।

	› संंपत्ति � मेंं � कुुछ भीी अवैधै कााम करनाा याा कि�सीी और कोो कुुछ भीी अवैधै 
करन ेदेना।

	› मकाान माालि�क से ेपहले ेपूूछे बि�नाा तााले ेबदलनाा।

उल्लंघंन दंंड और उसकोो लाागूू करनाा

कोोई भीी मकाान माालि�क जोो अधि�नि�यम कीी जि�म्मेदेाारि�योंं � काा 
पाालन नहींं � करताा तोो वह एक गैरैकाानूूनीी कााम करताा हैै और वह 
उल्लघंंन  दंंड केे लि�ए जि�म्मेदेाार होो सकताा हैै। उदााहरण केे लि�ए, एक 
मकाान माालि�क जोो कि�राायेदेाार कोो लि�खि�त और हस्तााक्षर कि�ए गए 
कि�राायेदेाारीी समझौौते ेकोो लि�खि�त रूप से ेदेेने ेमेंं � वि�फल रहताा हैै, तोो वे े
$500 से े$2000 तक केे दंंड केे लि�ए उत्तरदाायीी होो सकते ेहैंं �।

टेेनेने्सीी सर्वि�िसि�ज कम्प्लाायंंस (कि�राायेदेाारीी सेवेाा अनुुपाालन) और जांं�च 
टीीम यह सुुनि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए कााम करतीी हैै कि� मकाान माालि�क 
अधि�नि�यम केे तहत अपने ेदाायि�त्वोंं � काा पाालन करते ेरहेंं �। इसमेंं � मकाान 
माालि�कोंं � कोो जवााबदेह बनाानाा शाामि�ल हैै, और उनकेे लि�ए जहांं� जरूरीी 
होो, अपने ेव्यवहाार कोो बदलनाा जरूरीी होोगाा।

उल्लंंघन अपरााधोंं � और संंबंं धि�त जुुर्माा�नोंं � एवं ंदंंड कीी पूूरीी सूूचीी 
अधि�नि�यम कीी अनुुसूूचीी 1 बीी केे रूप मेंं � शाामि�ल हैै। 
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अधिक गरम, शुष््क, सुरक्षित किराये के घर
स्वस्थ घर अधि�क गरम, शुुष्क और सुुरक्षि�त होोते ेहैंं � – और अचे्छे 
कि�राायेदेाारोंं � केे लम्बे ेसमय तक बने ेरहने ेकेे अवसर बढ़ाा देेते ेहैंं �। 
कि�राायेदेाारीी केे काानूूनोंं � मेंं � स्वस्थ घरोंं � केे माानकोंं � कीी शुुरुआत काा मतलब 
हैै कि� मकाान माालि�कोंं � और कि�रााये ेकेे घरोंं � मेंं � रहने ेवााले ेकि�राायेदेाारोंं � केे 
लि�ए अति�रि�क्त अधि�काार और जि�म्मेदेाारि�यांं� होो गई हैंं �। वि�स्तृृत जाानकाारीी 
हमाारीी वेबेसााइट tenancy.govt.nz पर उपलब्ध हैै।

धुुएंं केे चाालूू याा कााम करते ेअलाार्मम जाान बचााते ेहैंं�
मकाान माालि�कोंं � केे लि�ए जरूरीी हैै कि� वे ेयह सुुनि�श्चि�त करेंं � कि� धुुएंं  केे 
अलाार्मम काानूूनीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप लगााए गए हैंं � – सहीी जगहोंं � 
पर सहीी प्रकाार केे। उनकेे लि�ए यह नि�श्चि�त करनाा जरूरीी हैै कि� धुुएंं  केे 
अलाार्मम:

	› हमेशेाा अच्छीी तरह से ेकााम करते ेहोंं �

	› प्रत्येके नई कि�राायेदेाारीी केे शुुरू मेंं � अच्छीी तरह कााम करते ेहोंं �, जि�समेंं � 
कााम करतीी बैटैरीी शाामि�ल हैंं �। 

कि�राायेदेाारोंं � कोो चााहि�ए कि� अगर वहाँँ� पुुरााने ेतरीीकेे केे धुुएंं  केे अलाार्मम 
होंं � तोो कि�राायेदेाारीी केे दौौराान एक्सपाायर्डड (समय कीी सीीमाा समााप्त हुई) 
बैटैरि�योंं � कोो बदल देंं �।

अगर वहांं� बदलीी जाा सकने ेवाालीी बैटैरि�योंं � वााले ेपुुरााने ेतरीीकेे केे अलाार्मम 
होंं � – तोो बोोर्डिं�ंग हााउस केे कि�राायेदेाार अपने ेकमरेे मेंं � धुुएंं  केे अलाार्मम कीी 
बैटैरि�यांं� बदलने ेकेे लि�ए जि�म्मेदेाार हैंं �। मकाान माालि�क बोोर्डिं�ंग हााउस 
केे सााझाा इस्तेमेााल वााले ेक्षेते्रोंं � मेंं � स्मोोक अलाार्मोंं कीी देेखरेेख केे लि�ए 
जि�म्मेदेाार होोताा हैै।

कि�राायेदेाारोंं � कोो चााहि�ए कि� वे ेन तोो धुुएंं  केे अलाार्मम कोो नुुकसाान पहुंचंााएंं , 
हटााएंं  याा कााटेंं �, जि�समेंं � बैटैरि�यांं� हटाानाा शाामि�ल हैंं � अगर ऐसाा समााप्त होो 
गई बैटैरि�योंं � कोो तुुरन्त बदलने ेकेे लि�ए नहींं � हैै। अगर धुुएंं  केे अलाार्मोंं केे 
सााथ कोोई समस्याा होो तोो उन्हेंं � चााहि�ए कि� वे ेजि�तनाा जल्दीी होो सकेे मकाान 
माालि�क कोो इस बाारेे मेंं � सूूचि�त करेंं �। 

कोोई भीी मकाान माालि�क जोो धुुएंं  केे अलाार्मम कीी जि�म्मेदेाारि�योंं � काा पाालन 
नहींं � करताा वह एक गैरैकाानूूनीी कााम कर रहाा हैै और उसे े$7,200 तक कीी 
सजाा लि�ए उत्तरदाायीी होो सकताा हैै। कोोई कि�राायेदेाार जोो धुुएंं  केे अलाार्मम केे 
दाायि�त्वोंं � काा पाालन नहींं � करताा वह एक गैरैकाानूूनीी कााम कर रहाा हैै, और 
$4,000 तक कीी सजाा केे लि�ए उत्तरदाायीी होो सकताा हैै।

धुुएंं  केे अलाार्मम कोो कहांं� लगाानाा चााहि�ए, कि�स तरह केे धुुएंं  केे अलाार्मम 
लगााने ेचााहि�ए, धुुएंं  केे अलाार्मम और बैटैरि�योंं � कोो कब बदलनाा चााहि�ए और 
उन्हेंं � कैैसे ेखरीीदाा और लगाायाा जााए, इस बाारेे मेंं � अधि�क जाानने ेकेे लि�ए 
टेेनेने्सीी सर्वि�िसि�ज़ (कि�राायेदेाारीी सेवेाा) वेबेसााइट पर जााएंं । 

घरोंं�  काा गरम और हवाादाार होोनाा जरूरीी हैै
मकाान माालि�क कोो इस बाारेे मेंं � सोोचनाा चााहि�ए कि� उनकेे कि�राायेदेाार अपने े
कि�रााये ेकेे घर कोो गरम और हवाादाार कैैसे ेरख सकते ेहैंं �। स्वस्थ घरोंं � केे 
माानकोंं � ने ेहीीटिं�ंग (गरम करने)े, वेंं �टि�लेशेन (हवाादाार बनााने)े, इन्सुुलेशेन 
(तााप कोो रोोकने)े, नमीी कोो दूर करने ेऔर जल नि�काासीी, तथाा ड्राा� फ्ट 
स्टॉॉपिं�ंग (हवाा केे झोंं �कोो कोो रोोकने)े केे लि�ए न्यूूनतम जरूरतोंं � कोो नि�र्धाा�रि�त 
कि�याा हैै। ये ेमाानक 1 जुुलााई 2021 केे बााद से ेनए और नए कि�राायेदेाारीी 
समझौौतोंं � पर हस्तााक्षर केे लि�ए लाागूू होंं �गे।े कुुछ ऐसे ेअपवााद हैंं � जोो स्वस्थ 
घरोंं � केे माानकोंं � पर लाागूू होोते ेहैंं �। अधि�क जाानकाारीी tenancy.govt.nz 
पर उपलब्ध हैै।

स्वस्थ घरोंं � केे माानकोंं � केे तहत, मकाान माालि�कोंं � कोो नि�म्न करनाा होोगाा:

	› एक स्थि�र हीीटर प्रदाान करेंं � जोो मुुख्य लि�विं�ंग रूम (बैठैक) कोो कम से े
कम 18 डि�ग्रीी सेले्सि�ियस तक गर्मम कर सकताा होो और पूूरेे सााल इस 
ताापमाान कोो बनााए रख सकताा होो

	› सुुनि�श्चि�त करेंं � कि� उनकीी संंपत्तिों �ं � मेंं � हर नि�वाास करने ेयोोग्य जगह मेंं � 
खुुलने ेयोोग्य खि�ड़कि�यांं� याा दरवााजे ेहैंं �, जोो कुुल मि�लााकर उस जगह केे 
फर्शश क्षेते्र काा कम से ेकम 5% होोनाा चााहि�ए, और उन्हेंं � बााहर कीी तरफ 
खुुलनाा चााहि�ए

	› रसोोई और बााथरूम मेंं � उचि�त आकाार काा नि�ष्कर्षषण पंंखाा याा रेंं �जहुड 
लगााएंंं�  जि�सकीी हवाा बााहर कीी ओर जाातीी होो

	› छत और अंंडरफ़्लोोर (फर्शश केे नीीचे)े इन्सुुलेशेन जोो याा तोो 2008 
बि�ल्डिं�ं�ग कोोड, याा (मौौजूूदाा छत इन्सुुलेशेन केे लि�ए) काा अनुुपाालन 
करताा होो और जोो मोोटााई मेंं � कम से ेकम 120 मि�मीी और अच्छीी 
हाालत मेंं � होो

	› सुुनि�श्चि�त करेंं � कि� कि�रााये ेकीी संंपत्ति � मेंं � पर्याा�प्त जल नि�काासीी हैै

	› यदि� कोोई सााथ जुुड़ाा सबफ़्लोोर स्थाान हैै, तोो ज़मीीन काा मॉॉयशचर 
बैरैि�यर (नमीी केे लि�ए बााधाा) स्थाापि�त करेंं �

	› कि�सीी भीी अनुुपयुक्त दराार याा छेेद कोो बंंद करेंं � जोो स्पष्ट रूप से ेहवाा केे 
झोंं �कोो केे अन्दर आने ेकाा काारण बनते ेहैंं �।

घर मेंं � हवाा केे प्रवााह (हवाादाार बनााए रखने)े केे लि�ए कि�राायेदेाार जि�म्मेदेाार 
हैंं �। ऐसाा करने ेकाा सबसे ेसरल तरीीकाा नि�यमि�त रूप से ेजहांं� तक संं भव 
होो रोोज़ाानाा दरवााजे ेऔर खि�ड़कि�यांं� खोोलनाा हैै। अन्दर कीी हवाा कोो स्वस्थ 
बनााए रखने ेऔर नमीी कीी माात्राा कोो कम करकेे घर कोो गरम बनााए 
रखने ेकाा कााम आसाान बनााने ेकेे लि�ए अच्छाा वेने्टि��लेशेन (वाायुु-संं चाार) 
महत्वपूूर्णण हैै।
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अब साारेे कि�रााये ेकेे मकाानोंं�  मेंं�  इन्सुुलेशेन जरूरीी 
होोगाा
सभी किराय ेके घरों  मे ंजहा ंऐसा करना यथोचित रूप स ेमुमकिन या 
सं भव हो, छत और फर््श के नीच ेइन््ससुलशेन अनिवार््य हो गया है। 

जरूरते,ं जो कि न््ययूजीलै ंड के विभिंन क्षेत््रोों  मे ंअलग-अलग होती है,ं के 
बारे मे ंअधिक जानन ेकि लिए टेनने््ससी ट््ररिब््ययूनल की वबेसाइट पर जाएं। 
सुनिश्चित कर ंकि आप इन््ससुलशेन लगान ेया मरम््मत करन ेकी महत््वपूर््ण 
सुरक्षा आवश््यकताओं स ेपरिचित है,ं या एक पशेवेर स ेकाम करवाएं। 
इन््स््टलशेन (किसी भी चीज की स्थापना) करत ेसमय विनियमों  का पालन 
करना चाहिए और NZ मानक NZS 4246:2016 के अनुसार सुरक्षित 
रूप स ेनियंत्रित  किया जाना चाहिए। EECA Energywise वबेसाइट 
पर नए नियमों  और सुरक्षित रूप स ेइन््ससुलशेन लगान ेके बारे मे ंउपयोगी 
जानकारी energywise.govt.nz/at-home/insulation/ पर दी 
गई है। 

कोई भी मकान मालिक जो धुएं के अलार््म की जिम््ममेदारियों  का पालन 
नहीं  करता वह एक गरैकानूनी काम कर रहा है और वह $7,200 तक के 
जुर््ममान ेके लिए उत्तरदायी हो सकता है।

किरायदेारी समझौतो ंमे ंस््वस्थ घर मानको ंके 
अनुपालन के बारे मे ंकथन का शामिल होना 
जरूरी है
दिसंबर  2020 के बाद स,े अधिकतर नए या नवीनीकत किए गए 
किरायदेारी समझौतों  मे ंएक अलग स ेहस््तताक्षर किए स््वस्थ घरों  के 
मानकों  का अनुपालन कथन शामिल होना चाहिए। इस कथन मे ंस््वस्थ 
घरों  के मानकों  के अनुपालन के संदर््भ  मे ंकिराय ेकी संपत्ति  के मौजूदा 
स््तर के बारे मे ंविशिष्ट विवरण देना जरूरी है। इस कथन को शामिल करन े
और हस््तताक्षर करन ेमे ंविफलता के परिणामस््वरूप $750 तक वित्तीय 
जुर््ममाना हो सकता है।

टेनने््ससी सर््वविसिज़ वबेसाइट मकान मालिकों  को कथन पूरा करन ेमे ंमदद 
के लिए बहुत सारी उपयोगी जानकारी प्रदान करती है, साथ ही मकान 
मालिकों  को यह स््पष्ट करन ेमे ंमदद के लिए एक उपकरण (टूल) भी 
प्रदान करती है कि कथन कब प्रदान किया जाना चाहिए।

अधिक जानकारी के लिए देखे ंtenancy.govt.nz/healthy-
homes/compliance-statement।
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फफंूदी और सीलन स ेबचाव
किराय ेपर देन ेस ेपहल ेसभी किराय ेके घरों  की सफाई अच्छी दशा 
मे ंहोनी चाहिए। इसमे ंफफूंद ी और सीलन स ेमुक््त होना शामिल है। 
किरायदेारों  को चाहिए कि व ेअपन ेघर को ऐसी हालत मे ंरखन ेकी 
कोशिश कर ंजिसस ेफफूंद ी और सीलन को बढ़़ावा न मिल।े इसमे ं
घर को अच्छी तरह हवा लगाना और फफूंद ी के दिखत ेही उस ेहटाना 
शामिल है।

किराय ेके घर मे ंजान ेस ेपहल,े किरायदेारों  और मकान मालिकों  को एक 
साथ संपत्ति  का निरीक्षण करना चाहिए, फफूंद ी और सीलन के किसी भी 
लक्षण को नोट करना चाहिए और किरायदेारी समझौत ेके एक भाग मे ं
सहमत हों  कि इस पर कब और कैस ेकाम किया जाएगा। 

सीलन अक््सर बाहरी स्रोतों  स ेआती है-जांच कर ंकि गटर साफ है,ं 
डाउनपाइप और नालिया ंकाम कर रह है।ं जहा ंघर मे ंएक सस््पपेन््डडिड 
(लटकता हुआ) फर््श है, वहा ंजांच कर ंकि जमीन सूखी है और वहा ंकोई 
लीक (रिसाव) नहीं  है।ं

घरो ंका आवासीय उपयोग के लिए वधै होना 
जरूरी है
किसी संपत्ति  को किराए पर देन ेस ेपहल,े मकान मालिकों  को यह 
सुनिश्चित करना चाहिए कि यह आवासीय उपयोग के लिए वधै है। यदि 
कोई मकान मालिक अधिनियम के तहत कुछ दायित््ववोों  का पालन नहीं  
करता है (उदाहरण के लिए भवन, स््ववास््थ््य और सुरक्षा आवश््यकताओं 
को पूरा करना) और इसका मतलब है कि किराय ेकी संपत्ति  पर कब््जजा 
गरैकानूनी है, तो टेनने््ससी ट््ररिब््ययूनल (किरायदेारी न््ययायाधिकरण) यह तय 
कर सकता है कि संपत्ति  एक अवधै आवासीय परिसर है और किरायदेार 
के पक्ष मे ंकई प्रकार के उपचार जारी कर सकता है।

भवन, स््ववास््थ््य और सुरक्षा स ेसम््बन््धधित आवश््यकताओं के बारे मे ं
अधिक जानकारी हमारी वबेसाइट: tenancy.govt.nz पर उपलब््ध है।ं

अपन ेघर को सुरक्षित रखे ं
एक सुरक्षित घर का मतलब है किरायदेार और मकान मालिक के लिए 
मन की शांति। सभी किराय ेके घरों  का यथोचित रूप स ेसुरक्षित होना 
जरूरी है। मकान मालिक को ताल ेया इसी तरह के कोई उपकरण 
उपलब््ध कराना और उनका रख रखाव करना चाहिए ताकि संपत्ति  
यथोचित रूप स ेसुरक्षित रह। न तो मकान मालिक और न ही किरायदेार 
दूसर की सहमति के बिना किसी लॉकिं ग डिवाइस (ताला लगान ेके 
उपकरण) मे ंकुछ जोड़न ेया बदलन ेका काम नहीं  कर सकत।े बिना 
सहमति और बिना उचित कारण या बहान ेके ऐसा करना गरैकानूनी है 
और अगर किरायदेारी ट््ररिब््ययूनल ल ेजाया जाए तो जुर््ममाना हो सकता है।

अगर मकान मालिक सिक््ययोरिटी अलार््म सिस््टम (सुरक्षा चतेावनी 
प्रणाली) प्रदान करता है, तो वह उसकी देखरेख के लिए जिम््ममेदार होता 
है। अगर कोई सुरक्षा अलार््म सिस््टम नहीं  है और किरायदेार उस ेलगाना 
चाहता है, तो पहल ेमकान मालिक स ेइसकी अनुमति लनेी चाहिए। 
उसक बाद स ेकिरायदेार सिक््ययोरिटी अलार््म सिस््टम की देखभाल के 
लिए जिम््ममेदार होता है। किरायदेारी के अंत मे,ं किरायदेार सिक््ययोरिटी 
अलार््म सिस््टम को हटान ेऔर यह सुनिश्चित करन ेके लिए जिम््ममेदार है 
कि वहा ंउसकी वजह स ेवहा ंकोई नुकसान नहीं  हुआ है।

किरायदेारी समाप्त होन ेके बाद, किरायदेार को सारी चाबिया ंऔर अन््य 
सुरक्षा उपकरण (जसै ेकि गरैाज रिमोट और पास कार््ड) मकान मालिक 
को वापस कर देन ेचाहिए। अगर किरायदेार दी गई सारी चाबियों  को 
वापस करन ेमे ंअसमर््थ है, तो मकान मालिक खोई चाबियों  और संबंधित  
तालों  के पूर बदलाव की मागं कर सकता है। खोई हुई चाबियों  या तालों  
को बदलन ेकी लागत को दोनों  पक््षोों  के बीच तय किया जा सकता है।

अगर किराय ेके घर को यथोचित सुरक्षित नहीं  किया जा सकता है और 
जिसमे ंकिरायदेार की कोई गलती नहीं  है, तो किरायदेार को चाहिए कि 
वह मकान मालिक को इस बारे मे ंसूचित कर। फिर मकान मालिक को 
चाहिए कि वह ताल ेके उपकरणों  को बदल दे या उनकी मरम््मत करवाए। 
अगर मकान मालिक ऐसा नहीं  करता है, तो किरायदेार खुद वह काम 
करवा सकता है और मकान मालिक स ेमुआवजा देन ेकी मागं कर 
सकता है।
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रिकॉर््ड रखे ं
मकान मालिक के लिए किराय ेऔर बॉन््ड के रिकॉर््ड को जिस साल स ेव े
सम््बन््धधित है ंउस टैक््स वर््ष के कम स ेकम 7 साल बाद तक सं भाल कर 
रखना जरूरी है। मकान मालिक और किरायदेार दोनों  को किरायदेारी के 
दौरान और किरायदेारी समाप्त होन ेके 12 महीन ेके बाद तक किराय ेके 
घर स ेसंबंधित  सारे कागजातों  की प्रतियों  को अपन ेपास रखना चाहिए। 

कागजातों  मे ंइन््हहेें  शामिल करना चाहिए: टेनने््ससी अग्रीमे ंट और किसी भी 
बदलाव या उसक नवीकरण, कोई संपत्ति  निरीक्षण रिपोर््ट, पानी के बिल, 
बीजक या संपत्ति  पर किए गए किसी भी काम की अन््य रिपोर्टटें जसै ेकि 
देखरेख या सफाई, संपत्ति  के लिए विज्ञापन और दूसर पक्ष को भजे ेगए 
या उनस ेप्राप्त किए गए पत्र या इमले की प्रतिया।ं मकान मालिक को 
सही ‘रेन््ट समरी (किराया साराशं)’ रिकॉर््ड रखन ेमे ंमदद के लिए हमारी 
वबेसाइट पर अधिक जानकारी और एक फार््म उपलब््ध है।

मकान मालिकों  को भी रिकॉर््ड रखन ेकी जरूरत है जिसमे ंदिखाया 
जायगेा कि व ेस््वस्थ घरों  के मानकों  का अनुपालन कर रह है।ं 

बुनियादी आवास स््टटैन््डर््डड््स  (मानक) लागू करना
ज््ययादातर मकान मालिक और किरायदेार एक दूसर के साथ सही 
व््यवहार करना चाहत ेहै।ं परन््ततु, जहा ंमकान मालिक अपन ेदायित््ववोों  को 
पूरा नहीं  करन ेका चुनाव करता है, या एक््ट का एक गंभीर उल््ललंघन होता 
है, तो टेनने््ससी कम््प्ललॉयन््स एन््ड इन््ववेस््टटीगशेन टीम (किरायदेारी अनुपालन 
और जांच दल) के पास उन मकान मालिकों  को अपन ेकामों  के लिए 
जिम््ममेदार ठहरान ेऔर उचित अनुपालन और प्रवर््तन करवान ेके लिए 
अतिरिक््त अधिकार होत ेहै।ं 

टीम उन मुद््दोों  पर ध््ययान देगी जहा:ं

	› संंपत्ति � कीी हाालत कि�सीी भीी व्यक्ति�ि केे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा केे लि�ए 
एक महत््वपूर््ण खतरा हो सकती है

	› मकाान माालि�क ने ेएक गंंभीीर उल्लंंघन कि�याा हैै, याा लगााताार 
रेज़़िडन्शियल टेनने््ससीज़ एक््ट (आवासीय किरायदेारी अधिनियम) का 
उल््ललंघन किया था,

	› मकाान माालि�क केे काामोंं � से ेकाानूून केे प्रशाासन मेंं � जनताा केे वि�श्वाास 
को ठेस लगन ेका खतरा है।

जहा,ं अधिनियम के तहत विनियम या किरायदेारी समझौत ेके उल््ललंघन 
होन ेकी सं भावना है, वहा ंटीम इस अधिनियम का पालन करन ेके लिए 
मकान मालिकों  के साथ स््ववैच्छिक समझौतों  मे ंप्रवशे कर सकती है, 
इसक साथ-साथ प्रवर््तनीय उपक्रम भी है,ं जिनकाअनुपालन नहीं  करन े
पर जुर््ममाना लग सकता है। यह टीम उल््ललंघन के प्रतिकार के लिए सुधार 
नोटिस भी जारी कर सकती है, जिसका अनुपालन न करन ेपर जुर््ममाना 
लगता है।

Carpenter/ plumber
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मामलो ंको सुलझाना
क्याा मकाान माालि�क कि�राायेदेाार से ेसंंपत्ति� कोो सााफ करने े
याा उसने ेजोो नुुकसाान कि�याा है ैउसकीी मरम्मत करने ेकेे 
लि�ए कह सकताा है?ै
यदि� मकाान माालि�क सोोचताा हैै कि� कि�राायेदेाार समस्याा कोो ठीीक कर 
सकताा हैै, तोो वे ेसमस्याा कोो हल करने ेकेे लि�ए कि�राायेदेाार कोो उसे ेहल 
करने ेकाा 14 दि�न काा नोोटि�स जाारीी कर सकते ेहैंं �। हमाारीी वेबेसााइट 
tenancy.govt.nz पर, उपााय करने ेकेे लि�ए एक नमूूनाा नोोटि�स पाायाा 
जाा सकताा हैै। अगर कि�राायेदेाार समस्याा कोो ठीीक नहींं � करताा हैै, तोो मकाान 
माालि�क टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल से ेउन्हेंं � उस कााम कोो करने ेकाा आदेेश जाारीी 
करने ेकीी मांं�ग कर सकताा हैै। अगर समस्याा बहुत गंंभीीर हैै तोो ट्रि�िब्यूूनल 
कि�राायेदेाारीी कोो खत्म कर सकताा हैै।

अगर कि�राायेदेाार मकाान माालि�क से ेकुुछ ठीीक करवाानाा 
चााहताा है ैतोो उसे ेक्याा करनाा चााहि�ए?
काानूून कहताा हैै कि� अगर कोोई चीीज टूूट जाातीी याा खरााब होो जाातीी हैै 
तोो कि�राायेदेाार कोो उस बाारेे मेंं � जल्द से ेजल्द मकाान माालि�क कोो बताानाा 
चााहि�ए। समस्यााओं ंकोो सुुलझााने ेकाा सबसे ेअच्छाा तरीीकाा हैै अपने ेमकाान 
माालि�क केे सााथ उनकेे बाारेे मेंं � बाात करनाा और देेखनाा कि� क्याा आप दोोनोंं � 
उसे ेसााथ मि�लकर सुुलझाा सकते ेहैंं �। 

अगर ऐसाा करने ेसे ेकााम नहींं � बनताा हैै, तोो मकाान माालि�क कोो समस्याा कोो 
सुुलझााने ेकेे लि�ए उचि�त समय सीीमाा देेते ेहुए ‘नोोटि�स टूू  रेेमि�डीी’ जाारीी कर 
देंं �। एक उचि�त समय सीीमाा इस बाात पर नि�र्भभर करतीी हैै कि� कि�स चीीज 
कीी मरम्मत करनीी हैै, पुुर्जोंं कीी उपलब्धताा, बीीमाा आयोोजि�त करने ेकेे लि�ए 
(अगर लाागूू होो) समय, और कााम शुुरू करने ेकेे लि�ए (अगर जरूरीी होो 
तोो) उस इलााकेे मेंं � उपलब्ध अच्छाा कााम करने ेवााले ेलोोग। यह तय करते े
समय कि� मकाान माालि�क कोो उस कााम केे लि�ए कि�तनाा समय दि�याा जााए, 
कि�राायेदेाार कोो इन माामलोंं � और उसकेे लि�ए तकााजे ेपर जरूर ध्याान देेनाा 
चााहि�ए। जब तक इन सभीी माामलोंं � पर मकाान माालि�क द्वााराा कााम नहींं � 
कि�याा जााताा, तब तक एक अस्थााई समााधाान कााम कर सकताा हैै।

अगर मकाान माालि�क उस कााम कोो पूूराा नहींं � करताा हैै और समस्याा कोो 
नहींं � सुुलझााताा हैै तोो फि�र कि�राायेदेाार टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल केे पाास इस 
वि�कल्प केे सााथ वर्कक  ऑर्डडर केे लि�ए आवेदेन कर सकताा हैै कि� अगर 
मकाान माालि�क अनुुपाालन नहींं � करताा हैै तोो कााम कोो पूूराा करने ेकेे लि�ए 
वह कि�रााये ेकाा उपयोोग कर सकताा हैै। अगर कि�राायेदेाार चााहताा हैै कि� 
टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल कि�राायेदेाारीी कोो समााप्त कर देे, उदााहरण केे लि�ए जब वे े
एक नि�श्चि�त अवधि� पर हैंं �, तोो नोोटि�स टूू  रेेमि�डीी मेंं � मकाान माालि�क कोो एक 
उचि�त समय केे सााथ नोोटि�स देेनाा चााहि�ए, जोो समस्याा कोो ठीीक करने ेकेे 
लि�ए लगााताार 14 दि�नोंं � से ेकम नहींं � होो सकताा। कुुछ हाालाातोंं � मेंं �, मकाान 
माालि�क कोो 14 दि�न से ेज्याादाा काा नोोटि�स देेनाा उचि�त होो सकताा हैै। 

आपकोो कि�सीी भीी उपयुक्त सेवेाा काा समय देेनाा चााहि�ए, उदााहरण केे 
लि�ए नोोटि�स कोो पोोस्ट करते ेयाा ईमेले करते ेसमय। अधि�क जाानकाारीी 
और ‘14 दि�न केे नोोटि�स टूू  रेेमि�डीी’ कीी एक प्रति� हमाारीी वेबेसााइट 
tenancy.govt.nz, पर उपलब्ध हैै, जि�समेंं � सेवेाा केे समय बतााए 
गए हैंं �। 

यदि� समस्याा गंंभीीर है ैयाा अत्याावश्यक है ैतोो कि�राायेदेाार 
क्याा कर सकताा है?ै
अगर समस्याा से ेलोोगोंं � कोो चोोट पहुंंचने ेयाा कि�सीी चीीज काा नुुकसाान 
करने ेकीी संंभा ावनाा हैै, तोो कि�राायेदेाार कोो इसकेे बाारेे मेंं � मकाान माालि�क कोो 
बताानाा चााहि�ए। अगर कि�राायेदेाार मकाान माालि�क केे सााथ संंपर्कक   करने ेकीी 
कोोशि�श करताा हैै, लेकेि�न संंपर्कक   नहींं � कर पााताा, तोो समस्याा काा हल वह 
खुुद कर सकताा हैै। फि�र वह मकाान माालि�क से ेमरम्मत केे लि�ए भुुगताान 
कीी मांं�ग कर सकताा हैै। अगर मकाान माालि�क भुुगताान नहींं � करताा, तोो 
कि�राायेदेाार टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल से ेमदद ले ेसकताा हैै।

क्याा मकाान माालि�क कि�राायेदेाार से ेखाालीी करने ेकेे लि�ए 
कह सकताा है ैक्योंं� कि� कि�राायेदेाार ने ेशि�काायत कीी है?ै
कभीी-कभीी मकाान माालि�क कि�राायेदेाार से ेखाालीी करने ेयाा छोोड़ कर 
जााने ेकेे लि�ए कहेगाा क्योंं �कि� उसने ेमकाान माालि�क याा टेेनेने्सीी सर्वि�िसि�ज़ 
(कि�राायेदेाारीी सेवेााओं)ं कोो कि�सीी समस्याा केे बाारेे मेंं � सूूचि�त कि�याा थाा। यह 
प्रति�काारीी याा बदले ेकाा नोोटि�स होो सकताा हैै, जि�से ेअधि�नि�यम केे तहत 
अनुुमति� नहींं � हैै। अगर उसकाा यह मााननाा हैै कि� मकाान माालि�क ने ेइस 
तरह काा नोोटि�स दि�याा हैै, तोो कि�राायेदेाार टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल मेंं � आवेदेन कर 
सकताा हैै। ट्रि�िब्यूूनल यह तय करेेगाा कि� नोोटि�स वैधै हैै याा नहींं � (नोोटि�स 
कोो न्याायसंं गत शर्तोंं पर दि�याा गयाा थाा) याा नोोटि�स कोो पलट दि�ए जााने ेकाा 
आदेेश देे सकताा हैै।

टेेनेने्सीी सर्वि�िसि�ज़ हमाारेे वि�वाादोंं�  कोो सुुलझााने ेमेंं�  कैैसे े
हमाारीी सहाायताा कर सकतीी हैंं� ?
पहलाा कााम आपकोो हमेशेाा यह करनाा चााहि�ए कि� समस्याा केे बाारेे मेंं � 
एक दूसरेे से ेबाात करेंं �। समस्यााओं ंसे ेस्वयंं  नि�पटने ेकेे तरीीकोंं � केे बाारेे 
मेंं � जाानकाारीी केे लि�ए हमाारीी वेबेसााइट केे वि�वााद अनुुभााग कोो देेखेंं �। हम 
सैलै्फ-रि�जोोल्यूूशन (स्वयंं  समााधाान) केे लि�ए माार्गगदर्शशन करने ेकेे सााथ-
सााथ हीी कि�रााए पर समझौौते ेकेे लि�ए माार्गगदर्शशन प्रदाान करते ेहैंं �। अधि�क 
tenancy.govt.nz/rent-bond-and-bills/rent/guidance-
for-discussion पर देेखेंं �।
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अपन ेमकान मालिक या किरायदेार स ेबात करन ेस ेपहल:े

	› सुुनि�श्चि�त करेंं � कि� आप अपनीी चिं�ंतााओं ंकेे बाारेे मेंं � स्पष्ट हैंं �। कई बाार 
समस्या को लिख लने ेस ेदूसर व््यक््तति को उस ेसमझान ेमे ंमदद मिल 
सकती है।

	› एक अच्छाा समााधाान क्याा होो सकताा हैै उसकाा सुुझााव देेने ेकेे लि�ए 
तयैार रह।ं समस्या का वर््णन ध््ययान स ेकर ंऔर उस ेसही करन ेके लिए 
उचित मात्रा मे ंसमय दे।ं

	› आप एक पत्र लि�ख सकते ेहैंं � याा एक ‘नोोटि�स टूू  रेेमि�डीी’ जाारीी 
कर सकत ेहै।ं ‘नोटिस टू  रेमिडी’ दूसर व््यक््तति को समस्या को 
ठीक करन ेके लिए 14 दिन का समय देता है। इनक उदाहरण 
tenancy.govt.nz पर उपलब््ध है।ं

FastTrack (फॉॉस्ट ट्रैै�क) समााधाान
FastTrack समााधाान एक वि�वााद समााधाान सेवेाा हैै जोो मकाान माालि�क 
और कि�राायेदेाारोंं � केे बीीच उन समझौौतोंं � कोो औपचाारि�क बनााने ेकाा एक 
त्वरि�त तरीीकाा हैै जोो बकाायाा कि�रााये,े याा कि�सीी भीी ऋण से ेसंंबंं धि�त 
वि�वाादोंं � (पाानीी काा कर) जैसैे ेसीीधे-ेसाादेे वि�वााद होोते ेहैंं �। यह मकाान 
माालि�क और कि�राायेदेाारोंं � कोो कि�राायेदेाारीी समस्यााओं ंकोो खुुद सुुलझााने े
केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करताा हैै, और उन्हेंं � नि�र्धाा�रि�त मध्यस्थताा मेंं � भााग लि�ए 
बि�नाा मध्यस्थताा काा आदेेश लेनेे ेकेे लि�ए सक्षम बनााताा हैै।

FastTrack (फॉस््ट ट््ररैक ) समाधान सबस ेउपयक््त वहा ंहोता है, जहा:ं

	› अभीी कि�सीी समझौौते ेपर पहुंचंाा गयाा हैै और मीीडि�येटेर (मध्यस्थ) केे 
आदेश के रूप मे ंउस ेऔपचारिक बनान ेकी जरूरत है; या

	› समझौौताा सीीधाा-साादाा हैै और मकाान माालि�क और कि�राायेदेाार इसे े
पूरी तरह स ेसमझत ेहै;ं या

	› पि�छलाा मौौखि�क समझौौताा टूूट गयाा हैै और एक नयाा समझौौताा कि�याा 
गया है।

अधिक जानकारी के लिए tenancy.govt.nz/disputes/
fasttrack-resolution वबेसाइट पर जाएं।

अगर आप अपने ेआप सहमत नहींं�  होो सकते,े तोो 
मीीडि�येशेन (मध्यस्थताा) केे लि�ए आएंं।
टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल मेंं � आवेदेन करकेे हमसे ेमदद प्रााप्त करेंं �। आवेदेन शुुल्क 
$27 हैै। एक बाार जब हमेंं � आपकाा आवेदेन प्रााप्त होो जााताा हैै तोो हम आप 
केे लि�ए मध्यस्थताा कीी व्यवस्थाा करेंं �गे।े

मीडियशेन एक प्रक्रिया है जहा ंआप और दूसर व््यक््तति को समस्या 
पर चर््चचा करन ेका अवसर मिलता है, और (मीडियटेर) मध््यस्थ के साथ 
मिलकर बात करक एक समाधान पर सहमत होत ेहै।ं मध््यस्थ की मदद 
स ेआप मुद््दोों  की पहचान और एक व््ययावहारिक समाधान तक पहुुंच 
पायेगं।े

मीीडि�येशेन (मध्यस्थताा) कैैसे ेकााम करतीी है?ै
मीीडि�येशेन फोोन द्वााराा याा व्यक्ति�िगत रूप मेंं � होो सकतीी हैै। मध्यस्थ 
कि�राायेदेाारीी मुुद्दोंं � केे बाारेे मेंं � बहुत कुुछ जाानते ेहैंं � लेकेि�न वे ेपक्ष नहींं � लेतेे े
और वे ेआपकेे लि�ए लि�ए कुुछ भीी तय नहींं � करते।े यह गोोपनीीय होोताा हैै 
और आप नि�र्णणय लेतेे ेहैंं � कि� आपकेे और दूसरीी पाार्टीी केे बीीच क्याा होोगाा।

मीडियशेन एक टेनने््ससी ट््ररिब््ययूनल सुनवाई स ेअलग होती है जहा ं
अधिनिर््णणायक एक निर््णय लेगं,े और आप दोनों  को बतायेगं ेकि क््यया 
होगा।

अगर आप समााधाान से ेसहमत होोते ेहैंं�
मीीडि�येशेन मेंं � कि�याा गयाा समझौौताा काानूूनीी रूप से ेबााध्यकाारीी हैै। इस 
समझौौते ेयाा मध्यस्थताा आदेेश मेंं � आम तौौर पर यह बताायाा जााएगाा कि� 
इसकेे तोोड़ दि�ए जााने ेपर क्याा होोगाा। समझौौते ेकोो लाागूू करने ेयोोग्य बनााने े
केे लि�ए इसे ेकि�राायेदेाारीी ट्रि�िब्यूूनल द्वााराा मुुद्रांं�कि�त याा ‘मुुहरबंंद’ कि�याा जाा 
सकताा हैै।

कि�स प्रकाार केे आदेेशोंं�  पर सहमति� होो सकतीी है?ै
आदेेश केे वि�भि�न्न प्रकाार होोते ेहैंं �, लेकेि�न सबसे ेआम आदेेश हैंं �, कब्जाा, 
आर्थि�िक और कााम केे आदेेश। इन सब कोो मीीडि�येशेन मेंं � याा टेेनेने्सीी 
ट्रि�िब्यूूनल द्वााराा जाारीी कि�याा जाा सकताा हैै।

पोोज़ेशेन ऑर्डडर (कब्जे ेकाा आदेेश)
अगर कि�राायेदेाार टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं �ट याा एक्ट (अधि�नि�यम) काा उल्लंंघन 
करताा हैै और स्थि�ति� कााफीी गंंभीीर हैै, तोो मकाान माालि�क कि�राायेदेाारीी कोो 
खत्म करने ेकेे लि�ए टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल से ेआदेेश जाारीी करने ेकीी मांं�ग कर 
सकताा हैै। यह तभीी होो सकताा हैै अगर कि�राायेदेाार:

	› कि�रााये ेमेंं � कम से ेकम 21 दि�न पीीछे थाा याानि� कि� कि�राायाा बकाायाा थाा 
(ट््ररिब््ययूनल के पास आवदेन की जान ेवाली तारीख पर)।

	› 90 दि�नोंं � केे भीीतर तीीन अलग मौौकोंं � पर अपने ेकि�रााए केे भुुगताान मेंं � 
कम स ेकम पांच कार््यकारी दिनों  की देर हो चुकी है और वधै लिखित 
नोटिस दिया जा चुका है (इस बारे मे ंअधिक जानकारी के लिए 
tenancy.govt.nz/assets/forms-templates/notice-of-
overdue-rent.pdf) पर देखे।ं

	› संंपत्ति � काा कााफीी नुुकसाान कि�याा हैै याा संंपत्ति � कोो नुुकसाान पहुंचंााने ेकीी 
धमकी दी है।

	› याा कि�राायेदेाार कीी अनुुमति� केे सााथ परि�सर मेंं � कोोई व्यक्ति�ि 90 
दिनों  के भीतर तीन अलग-अलग मौकों  पर किरायदेारी स ेजुड़़े 
असामाजिक व््यवहार मे ंशामिल हुए है ंऔर हर मौके के बाद एक 
वधै नोटिस प्रदान किया गया है (इस बारे मे ंअधिक जानकारी के लिए 
tenancy.govt.nz/assets/forms-templates/notice-of-
anti-social-behaviour.pdf) पर देखे।ं

	› माालि�क, मकाान माालि�क याा मकाान माालि�क केे परि�वाार याा एजेंं �ट, याा 
अन््य किरायदेारों  या पड़़ोसियों  पर हमला किया है या हमला करन ेकी 
धमकी दी है (या पहुुंचाया है या किसी अन््य व््यक््तति को ऐसा करन ेकी 
अनुमति दी है)।
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	› कुुछ अन्य तरीीकोंं � से ेटेेनेने्सीी अग्रीीमेंं �ट कोो तोोड़ रहाा हैै (उदााहरण केे 
लिए, जब मकान मालिक न े‘मरम््मत या उपाय करन ेका नोटिस दिया 
है’ और किरायदेार न ेउसका अनुपालन नहीं  किया है) और ट््ररिब््ययूनल 
का मानना है कि उस किरायदेारी को जारी रखना अनुचित होगा। 
अगर समस्या को ठीक किया जा सकता है, तो ट््ररिब््ययूनल के पास 
आवदेन करन ेस ेपहल,े दूसर पक्ष को समस्या को ठीक करन ेके लिए 
14 दिन का समय देत ेहुए एक ‘मरम््मत या उपाय करन ेका नोटिस’, 
भजेा जाना चाहिए।

आर्थि�िक आदेेश
इसमेंं � कहाा जााताा हैै कि� मकाान माालि�क याा कि�राायेदेाार कोो दूसरीी पाार्टीी कोो 
पैसैाा देेनाा पड़ताा हैै। ऐसाा इसलि�ए होो सकताा हैै क्योंं �कि�:

	› कि�राायेदेाार कि�रााये ेकाा देेनदाार हैै याा बहुत ज्याादाा कि�रााये ेकाा भुुगताान 
किया है

	› कि�राायेदेाार कोो नुुकसाान, सफााई, बाागवाानीी याा कूूड़ा ा हटााने ेकेे लि�ए 
भुगतान करना है

	› मकाान माालि�क द्वााराा बहुत जरूरीी मरम्मत केे लि�ए कि�राायेदेाार कोो पैसैोंं � 
का भुगतान करना है

	› कि�राायेदेाार याा मकाान माालि�क द्वााराा काानूून कोो तोोड़ने ेकेे लि�ए 
अनुकरणीय नुकसान (यह जुर््ममान ेजसैा होता है) भरना पड़ता है

	› जब कुुछ खोो जााताा हैै याा कााम नहींं � करताा हैै क्योंं �कि� उसकीी देेखभााल 
नहीं  की गई है या उसकी ठीक स ेमरम््मत नहीं  की गई है, तो 
किरायदेार या मकान मालिक को मुआवजा देना है।

वर्कक  ऑर्डडर (कााम करने ेकाा आदेेश)
यह एक ऐसाा आदेेश हैै जि�समेंं � स्पष्ट कि�याा जााताा हैै कि� एक व्यक्ति�ि कोो 
कि�सीी चीीज कीी मरम्मत करनीी हैै क्योंं �कि� वह क्षति�ग्रस्त (टूूटीी हुई) हैै याा 
कााम नहींं � कर रहीी हैै। अगर वर्कक  ऑर्डडर स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कोो प्रभाावि�त 
करने ेवाालीी कि�सीी समस्याा से ेसंंबंं धि�त हैै, तोो मकाान माालि�क उसकेे 
अनुुपाालन केे बदले ेमेंं � अपने ेकि�राायेदेाार/रोंं � कोो ‘भुुगताान’ नहींं � कर सकते।े 
अगर मकाान माालि�क केे पाास एक वर्कक  ऑर्डडर हैै जि�समेंं � उनकेे कि�राायेदेाार 
कोो एक नि�श्चि�त ताारीीख तक कााम करने ेकाा आदेेश दि�याा गयाा हैै, और 
कि�राायेदेाार ऐसाा करने ेमेंं � वि�फल रहताा हैै, तोो मकाान माालि�क आदेेश केे 
मूूल्य केे बरााबर कााम करवाा सकताा हैै और उस लाागत कोो बकाायाा कि�रााये े
केे रूप मेंं � माान सकताा हैै।

ऑल्टरनेटेि�व ऑर्डडर (वैकैल्पि�िक आदेेश)
इस आदेेश मेंं � कहाा जाा सकताा हैै कि� अगर कोोई व्यक्ति�ि आदेेश काा पाालन 
नहींं � करताा हैै तोो क्याा होोगाा। उसकेे बााद यह दूसरीी पाार्टीी कोो कहनाा होोताा 
हैै कि� उन्हेंं � करने ेकीी जरूरत हैै याा नहींं �। उदााहरण केे लि�ए, एक मकाान 
माालि�क कोो कि�राायेदेाार काा साामाान वाापस देेने ेकाा आदेेश दि�याा जााताा हैै, 
तोो मकाान माालि�क अगर साामाान वाापस नहींं � करताा तोो उसकेे लि�ए पैसैे ेकाा 
भुुगताान करनाा जरूरीी हैै।

अगर मीीडि�येशेन (मध्यस्थताा) मेंं�  आप समााधाान पर 
सहमत नहींं�  हैंं�
आप टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल से ेसुुनवााई केे लि�ए मांं�ग कर सकते ेहैंं �। ट्रि�िब्यूूनल 
मीीडि�येशेन से ेअधि�क औपचाारि�क होोताा हैै। ट्रि�िब्यूूनल न्यााय मंंत्राालय काा 
हि�स्साा हैै, और एक एडजुडि�केेटर (नि�र्णाा�यक) प्रत्येके व्यक्ति�ि कोो सुुनते ेहैंं �, 
कि�सीी गवााह कोो सुुनते ेहैंं �, मकाान माालि�क याा कि�राायेदेाार द्वााराा लााए गए 
कि�सीी सबूूत पर ध्याान देेते ेहैंं � और फि�र एक नि�र्णणय लेतेे ेहैंं �। ट्रि�िब्यूूनल एक 
ऐसाा नि�र्णणय ले ेसकताा हैै जोो आप कोो प्रभाावि�त करताा हैै, भले ेहीी आप 
सुुनवााई केे लि�ए उपस्थि�त नहींं � हुए थे।े नि�र्णाा�यक अपने ेनि�र्णणय कोो एक 
ट्रि�िब्यूूनल आदेेश केे रूप मेंं � लि�खते ेहैंं �। नि�र्णाा�यक काा फैैसलाा एक अदाालतीी 
आदेेश कीी तरह होोताा हैै – दोोनोंं � पक्षोंं � कोो एक प्रति� प्रााप्त होोतीी हैै और 
दोोनोंं � पक्षोंं � कोो इसकाा पाालन करनाा होोताा हैै।

ट््ररिब््ययूनल की सुनवाई जनता के लिए खुली होती है। मकान मालिक और 
किरायदेार दोनों  अपन ेसाथ सहायक व््यक््ततियों  को ल ेसकत ेहै,ं लकेिन 
ज््ययादातर मामलों  मे ंअपन ेकेस को पशे करन ेके लिए आप वकील का 
उपयोग नहीं  कर सकत।े परन््ततु, कुछ नीच ेदी गई स्थितियों  समते आप 
वकील का उपयोग कर सकत ेहै,ं अगर:

	› वि�वााद 6,000 डॉॉलर से ेज्याादाा रााशि� केे लि�ए हैै

	› दूसराा पक्ष कहताा हैै कि� यह ठीीक हैै

	› दूसराा पक्ष वकीील काा उपयोोग कर रहाा हैै

	› वे ेट्रि�िब्यूूनल द्वााराा स्वीीकृत हैंं �।

ट््ररिब््ययूनल आपको कुछ अन््य स्थितियों  मे ंभी वकील का उपयोग करन ेदे 
सकता है अगर:

	› आपकीी समस्याा कााफीी पेचेीीदाा हैै

	› आपकेे और दूसरेे पक्ष केे बीीच कााफीी अंंतर हैै जि�ससे ेअपनाा केेस पेशे 
करन ेमे ंआपकी योग््यता पर प्रभाव पड़ता है।

कुछ मामलों  मे,ं कोई ऐसा व््यक््तति जो वकील नहीं  है आपका प्रतिनिधित््व 
कर सकता है। अगर आपको लगता है कि आपको इसकी आवश््यकता 
हो सकती है तो ट््ररिब््ययूनल मे ंजान ेस ेपहल ेआप हमारे साथ बात कर।ं

मैंं�  दूसरे व्यक्ति�ि से ेआदेेश मेंं�  जोो कहाा गयाा है ैवह कैैसे े
करवाा सकताा/सकतीी हूँ?ँ
अगर आपकेे पाास मध्यस्थ काा एक मोोहरबंंद आदेेश याा टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल 
(कि�राायेदेाारीी न्याायााधि�करण) काा आदेेश हैै तोो आप कलेके्शन्स – न्यााय 
मंंत्राालय से ेइसे ेलाागूू करने ेकीी मांं�ग कर सकते ेहैंं �। सभीी सि�वि�ल 
इन्फोोर्ससमेंं �ट (नाागरि�क प्रवर्ततन) आवेदेनोंं � कोो नि�म्नलि�खि�त पते ेपर भेजेाा जाा 
सकताा हैै, याा न्यूूजीीलैंं �ड केे कि�सीी भीी जि�लाा न्याायाालय मेंं � दर्जज कि�याा जाा 
सकताा हैै।

Ministry of Justice,  
Central Processing Unit,  
SX10042,  
Wellington

आप इन््फफोर््समे ंट के बारे मे ंअतिरिक््त जानकारी हमस े
tenancy.govt.nz वबेसाइट पर प्राप्त कर सकत ेहै।ं
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किरायेदारी समाप्त करना
पीीरि�योोडि�क टेेनेने्सीी (आवधि�क कि�राायेदेाारीी) कोो समााप्त 
करने ेकेे लि�ए कि�राायेदेाार कि�तनाा नोोटि�स देेताा है?ै
मकाान छोोड़ने ेकेे कम से ेकम 28 दि�न पहले ेकि�राायेदेाार कोो चााहि�ए कि� 
वह मकाान माालि�क कोो लि�खि�त मेंं � बतााए कि� वह कि�राायेदेाारीी कोो समााप्त 
करनाा चााहताा हैै।

एक आवधि�क कि�राायेदेाारीी काा अंतं करने ेकेे लि�ए मकाान 
माालि�क कि�तनाा नोोटि�स देेताा है?ै
मकाान माालि�क कोो 63 दि�नोंं � काा नोोटि�स देेनाा होोगाा अगर:

	› माालि�क कोो अपने ेयाा अपने ेपरि�वाार केे सदस्योंं � केे नि�वाास केे लि�ए 
समााप्ति� केे 90 दि�नोंं � केे भीीतर कम से ेकम 90 दि�नोंं � तक उस सम्पत्ति� 
कीी एक मुुख्य नि�वाास स्थाान केे रूप मेंं � जरूरत हैै, याा

	› मकाान माालि�क कोो कि�रााये ेकेे घर कीी जरूरत कर्ममचाारि�योंं � याा ठेेकेेदाारोंं � 
द्वााराा अधि�वाास केे लि�ए हैै (और कि�राायेदेाारीी समझौौते ेमेंं � यह स्पष्ट रूप 
से ेकहाा गयाा हैै कि� मकाान माालि�क इस उद्देशे्य केे लि�ए उपयोोग करताा 
हैै याा इस प्रयोोजन केे लि�ए परि�सर काा अधि�ग्रहण कि�याा हैै)।

मकाान माालि�क कोो लि�खि�त रूप मेंं � कम से ेकम 90 दि�नोंं � कीी सूूचनाा देेनीी 
चााहि�ए और समााप्ति� काा काारण लि�खनाा चााहि�ए यदि�:

	› माालि�क समााप्ति� कीी ताारीीख केे बााद 90 दि�नोंं � केे भीीतर परि�सर कोो 
(कि�रााये ेपर याा बेचेने ेकेे लि�ए) बााजाार पर रखनाा चााहताा हैै

	› संंपत्ति � कोो माालि�क द्वााराा कब्जे ेकेे लि�ए खाालीी होोने ेकीी जरूरत केे रूप 
मेंं � बेचेाा गयाा हैै

	› मकाान माालि�क संंपत्ति � काा माालि�क नहींं � हैै और उसमेंं � मकाान माालि�क 
काा हि�स्साा समााप्त होोने ेवाालाा हैै

	› परि�सर काा एक व्याावसाायि�क गति�वि�धि� केे लि�ए पाास कीी भूूमि� केे 
उपयोोग कोो सुुवि�धााजनक बनााने ेकेे लि�ए खाालीी होोनाा जरूरीी हैै (और 
यह कि�राायेदेाारीी समझौौते ेमेंं � स्पष्ट कि�याा गयाा हैै)

	› मकाान माालि�क परि�सर केे उपयोोग कोो कम से ेकम 90 दि�नोंं � केे लि�ए 
कमर्शि�ियल (वााणि�ज्यि�िक) उपयोोग मेंं � बदलनाा चााहताा हैै

	› मकाान माालि�क समााप्ति� कीी ताारीीख केे 90 दि�न केे भीीतर संंपत्ति � मेंं � 
व्याापक परि�वर्ततन, नवीीनीीकरण, मरम्मत याा पुुनर्वि�िकाास करने ेकाा 
इराादाा रखताा हैै (याा महत्वपूूर्णण कदम उठााए जााते ेहैंं �) और इस दौौराान 
कि�राायेदेाार काा उस कााम केे दौौराान वहांं� रहनाा यथोोचि�त व्याावहाारि�क 
नहींं � होोगाा

	› परि�सर कोो समााप्ति� कीी ताारीीख केे 90 दि�न केे भीीतर ध्वस्त कि�याा 
जाानाा हैै (याा महत्वपूूर्णण कदम उठााए जााते ेहैंं �)।

(नोोट: यह कि�राायेदेाारीी कोो समााप्त करने ेकेे तरीीकोंं � कीी एक वि�स्तृृत सूूचीी 
नहींं � हैै।)

यह एक अच्छीी बाात हैै कि� नोोटि�स कीी एक प्रति� रखीी जााए। जब आप 
कि�राायेदेाारीी समााप्त करने ेकाा नोोटि�स देेते ेहैंं � तोो आप नि�म्नलि�खि�त जरूर 
करेंं �:

	› नोोटि�स कोो लि�खि�त मेंं � देंं �

	› कि�रााये ेकेे घर काा पताा देंं �

	› कि�राायेदेाारीी कब समााप्त होोगीी उसकीी ताारीीख देंं �

	› हस्तााक्षर करेंं �।

अगर कोोई कि�राायेदेाार जल्दीी खाालीी करकेे जाानाा चााहताा 
है ैतोो क्याा होोताा है?ै
अगर कोोई मकाान माालि�क कि�राायेदेाारीी कोो खत्म करने ेकेे लि�ए कि�राायेदेाार 
कोो नोोटि�स देेताा हैै तोो अंंति�म ताारीीख तक कि�राायेदेाार कि�रााये ेकेे घर मेंं � 
रह सकताा हैै। परन्तुु, अगर कि�राायेदेाार उससे ेपहले ेखाालीी करकेे जााने ेकाा 
चुुनााव करताा हैै तोो भीी उनकेे लि�ए मकाान माालि�क कोो कम से ेकम 28 दि�न 
काा नोोटि�स देेनाा जरूरीी हैै।

कभीी-कभीी मकाान माालि�क कोो कि�राायेदेाार केे पहले ेखाालीी करकेे जााने े
कीी चि�न्ताा नहींं � होोतीी, लेकेि�न इस बाारेे मेंं � लि�खि�त रूप मेंं � सहमत होोनाा 
जरूरीी है।

क्याा नि�श्चि�त अवधि� कीी कि�राायेदेाारीी कोो जल्दीी समााप्त 
कि�याा सकताा है?ै
आप एक नि�श्चि�त अवधि� कीी कि�राायेदेाारीी कोो जल्दीी खत्म नहींं � कर सकते े
जब तक कि� मकाान माालि�क और कि�राायेदेाार दोोनोंं � सहमत न होंं �, याा 
टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल काा कहनाा हैै कि� ऐसाा कि�याा जाा सकताा हैै। समााप्ति� कीी 
ताारीीख टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं �ट मेंं � होोतीी हैै।

टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल एक नि�श्चि�त अवधि� कि�राायेदेाारीी कोो जल्दीी समााप्त करने े
काा आदेेश देे सकताा हैै अगर:

	› कि�रााये ेकीी संंपत्ति � एक गैरैकाानूूनीी आवाासीीय परि�सर हैै और 
कि�राायेदेाारीी कोो समााप्त करने ेसे ेइनकाार करनाा अनुुचि�त होोगाा

	› कि�राायेदेाारीी समझौौते ेकाा गंंभीीर रूप से ेउल्लंंघन हुआ हैै, याा

	› कि�राायेदेाार कोो कि�रााये ेकीी उस माात्राा मेंं � रााशि� बढ़ााने ेकाा नोोटि�स मि�लताा 
हैै जि�सकीी कि�राायेदेाार कल्पनाा भीी नहींं � कर सकताा थाा, वृृद्धि� बहुत 
ज्याादाा हैै, अब हैै याा गंंभीीर कठि�नााई काा काारण होोगाा, याा कि�राायेदेाारीी 
यूूनि�ट टााइटल्स एक्ट (इकााई शीीर्षषक अधि�नि�यम) 2010 केे तहत 
बॉॉडीी कॉॉर्पोोरेेट संं चाालन नि�यमोंं � केे अधीीन हैै, इन नि�यमोंं � कोो बदलने ेसे े
कि�राायेदेाार पर प्रति�कूूल  रूप से ेप्रभााव पड़ताा हैै, और कि�राायेदेाारीी कोो 
जाारीी रखनाा कि�राायेदेाार केे लि�ए अनुुचि�त होोगाा, याा

	› मकाान माालि�क याा कि�राायेदेाार कीी अपनीी परि�स्थि�ति�योंं � मेंं � एक 
अप्रत्यााशि�त परि�वर्ततन हुआ हैै जोो उनकेे लि�ए गंंभीीर कठि�नााई काा 
काारण होोगाा।
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पारिवारिक हिसंा के लिए नोटिस देना

एक किरायदेार जो किरायदेारी के दौरान पारिवारिक हिंसा का शिकार 
होता है,ं तो व ेकम स ेकम दो दिन का नोटिस (और पारिवारिक हिंसा के 
योग््य साक्ष्य के साथ) देकर अपनी किरायदेारी स ेकिसी आर््थथिक जुर््ममान े
या मकान मालिक स ेसमझौत ेके बिना बाहर निकल सकत ेहै।ं

शारीरिक हमल ेके लिए नोटिस देना

मकान मालिक किरायदेारी को समाप्त करन ेके लिए कम स ेकम 14 
दिन का नोटिस दे सकता है अगर किरायदेार न ेमकान मालिक, मालिक, 
मकान मालिक या मालिक के परिवार के सदस्य, या मकान मालिक के 
एजे ंट पर हमला किया है, और सबूत पशे किया गया है कि पुलिस द्वारा 
किरायदेार के खिलाफ हमल ेके लिए चार््ज (अभियोग) दर््ज कर लिया 
गया है। 

क्याा इससे ेकोोई फर्कक  पड़ताा है ैकि� मैंं�  नोोटि�स कैैसे ेभेजेताा/
भेजेतीी हूँ?ँ
आप टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं �ट मेंं � सेवेाा केे लि�ए दि�ए गए पते ेपर नोोटि�स भेजे सकते े
हैंं �। यह एक भौौति�क पताा, PO बॉॉक्स याा ईमेले पताा होो सकताा हैै।

अगर आप नोटिस को हाथ स ेव््यक््तति तक पहुुंचात ेहै ंतो इस ेतुरन््त 
कानूनी रूप स ेप्राप्त हुआ माना जाता है।

यह सुनिश्चित करन ेके लिए कि आप अपन ेनोटिस को दूसर व््यक््तति तक 
पहुुंचान ेके लिए पर््ययाप्त समय देत ेहै,ं आपको चाहिए कि आप:

	› अगर नोोटि�स कोो मेले (डााक) से ेभेजे रहे हैंं � तोो चाार काार्ययकाारीी दि�नोंं � काा 
समय दे।ं

	› अगर नोोटि�स कोो उनकेे दरवााजे ेपर याा लैटैर बॉॉक्स मेंं � छोोड़ रहे हैंं � तोो 
दो कार््यकारी दिनों  का समय दे।ं

	› अगर ईमेले से ेशााम केे पांं�च बजे ेकेे बााद भेजे रहेंं � हैंं � तोो एक काार्ययकाारीी 
दिन का समय दे।ं

	› अगर फैैक्स से ेशााम केे पांं�च बजे ेकेे बााद भेजे रहेंं � हैंं � तोो एक काार्ययकाारीी 
दिन का समय दे।ं

नोटिस मिलन ेके दूसर दिन स ेनोटिस की अवधि शुरू होती है। उदाहरण 
के लिए, अगर किरायदेार मकान मालिक को किरायदेारी समाप्त करन े
के लिए 28 दिन का नोटिस दे रहा है और व ेडाक द्वारा अपना नोटिस 
भजे रह है,ं तो उन््हहेें  मकान मालिक को नोटिस प्राप्त करन ेके लिए चार 
कार््यकारी दिनों  का समय देना चाहिए। 28 दिन मकान मालिक को 
नोटिस मिलन ेके दूसर दिन स ेशुरू होत ेहै।ं

MOVERS

MOVERS
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अगर मैंं�  नोोटि�स ईमेले करूं तोो?
अगर आप ईमेले द्वााराा नोोटि�स पेशे कर रहे हैंं � तोो नोोटि�स भेजेने ेसे ेपहले े
डि�लि�वरीी रसीीद काा अनुुरोोध करनाा अच्छाा होोगाा।

डिलीवरी रसीद ईमले के दूसर व््यक््तति के इनबॉक््स मे ंपहुुंचन ेकी आपको 
सूचना देगी।

एक नि�श्चि�त अवधि� कीी कि�राायेदेाारीी केे समााप्त होोने ेपर 
क्याा होोताा है?ै
जि�स ताारीीख कोो नि�श्चि�त अवधि� कि�राायेदेाारीी समााप्त होोतीी हैै, उसीी दि�न 
कि�राायेदेाारीी अपने ेआप हीी समााप्त हुई कि�राायेदेाारीी मेंं � दीी गई शर्तोंं केे सााथ 
आवधि�क कि�राायेदेाारीी बन जाातीी हैै, सि�वााय इसकेे कि�:

	› मकाान माालि�क पीीरि�योोडि�क कि�राायेदेाारि�योंं � कोो अधि�नि�यम मेंं � सूूचि�त 
कारणों  का प्रयोग करक नोटिस दे सकता है, या

	› एक कि�राायेदेाार कि�सीी भीी काारण से ेकि�राायेदेाारीी केे समााप्त होोने ेसे े
पहल ेकम स ेकम 28 दिनों  का नोटिस देता है, या

	› पाार्टि�ियांं� (पक्ष) नि�श्चि�त-अवधि� कीी कि�राायेदेाारीी कोो बढ़ाा, नवीीकृत याा 
समाप्त कर सकती है।ं

छोड़न ेया खाली करक जान ेकी तयैारी

छोोड़ने ेयाा खाालीी करकेे जााते ेसमय कि�राायेदेाार कोो क्याा 
करनाा चााहि�ए?
कि�राायेदेाार केे लि�ए जरूरीी हैै कि� वह:

	› मकाान माालि�क द्वााराा उन्हेंं � लि�खि�त नोोटि�स मेंं � दीी गई ताारीीख तक कोो 
जरूर खाली कर दे ं

	› कि�राायेदेाारीी केे अंंति�म दि�न तक कि�रााये ेकाा भुुगताान जरूर कर देंं �

	› जाायदााद कोो यथोोचि�त स्वच्छ और सााफ-सुुथराा छोोड़ेंं �

	› कि�राायेदेाारीी केे आखि�रीी दि�न तक कि�सीी भीी कूूड़े -कचरेे कोो जरूर 
हटा दे ं

	› अपने ेसाामाान कोो जरूर हटाा देंं �

	› मकाान माालि�क कोो साारीी चााबि�याँँ�, एक्सेसे काार्डड और गैरैााज डोोर 
ओपनर््स (गरैाज का दरवाजा खोलन ेवाला) जरूर वापस कर दे ं

	› कोोई भीी चीीज जोो मकाान माालि�क कीी हैै उसे ेजरूर पीीछे छोोड़ जााएंं ।

अगर किरायदेार इन सब चीजों  को नहीं  करता है, तो मकान मालिक हम 
स ेबॉन््ड की कुछ या सारी राशि के लिए मागं कर सकता है।

बॉॉन्ड कोो वाापस प्रााप्त करनाा
जब कि�राायेदेाारीी समााप्त होो जाातीी हैै, तोो आदर्शश रूप मेंं � मकाान माालि�क 
और कि�राायेदेाार इस पर सहमत होंं �गे ेकि� बॉॉन्ड कीी कि�तनीी रााशि� काा 
भुुगताान कि�याा जाानाा चााहि�ए। यह नि�र्धाा�रि�त करने ेमेंं � मदद केे लि�ए कि� 
क्याा कोोई नुुकसाान हुआ हैै याा नहींं �, कि�राायेदेाारीी कीी शुुरुआत मेंं � पूूरीी कीी 
गई संंपत्ति � नि�रीीक्षण रि�पोोर्टट काा उपयोोग करेंं �। मकाान माालि�क कि�राायेदेाार 
से ेसंंपत्ति � याा चल-सम्पत्ति� कीी आम टूूट-फूूट  याा घि�सााई केे लि�ए भुुगताान 
करने ेकोो नहींं � कह सकताा।

मैंं�  अपनाा बॉॉन्ड वाापस कैैसे ेप्रााप्त करूँ?
जब आप सहमत होो जााते ेहैंं � कि� बॉॉन्ड काा क्याा होोगाा, तोो मकाान माालि�क 
और कि�राायेदेाार कोो ‘बॉॉन्ड रि�फंंड  फॉॉर्मम’ पूूराा करनाा चााहि�ए। इसकीी प्रति� 
tenancy.govt.nz पर उपलब्ध हैै।

अगर आप सहमत है ंकि किरायदेार द्वारा नुकसान या बकाया किराय ेका 
भुगतान करना बाकी है, तो आप इस ेफ़़ॉर््म पर लिखे ंऔर फिर उस पर 
हस््तताक्षर कर।ं उदाहरण के लिए, अगर बॉन््ड की राशि 600 डॉलर है और 
दोनों  खिड़कियों  की मरम््मत की लागत 150 डॉलर है, तो आप लिखेगं ेकि:

	› मकाान माालि�क कोो $150.00 काा भुुगताान करेंं � 

	› कि�राायेदेाार कोो $450.00 काा भुुगताान करेंं �

सुनिश्चित कर ंकि आप अपनी बै ंक खाता सं ख््यया ‘बॉन््ड रिफंड  फॉर््म’ पर 
जरूर लिखे ंक््ययोों कि हम नकदी या चकै नहीं  भजेत ेहै।ं

जब हमे ं‘बॉन््ड रिफंड  फॉर््म’ मिलता है, तो हम यह सुनिश्चित करन ेके लिए 
सभी हस््तताक्षरों  की जांच करत ेहै ंकि व े‘बॉन््ड लॉजमे ंट फॉर््म’ पर किए 
हस््तताक्षर स ेमिलत ेहै।ं यही कारण है कि हमारे लिए यह निश्चित करना 
बहुत जरूरी है कि हर नए मकान मालिक या किरायदेार के आन ेकी 
पूरी जानकारी हमशेा हमारे पास रह। अगर हस््तताक्षर नहीं  मिलत ेहै,ं तो 
अधिक जानकारी मागं ेबिना हम बॉन््ड को वापस नहीं  कर पाएंग।े

कभी-कभी किरायदेार एक नई जगह पर चला जाता है और उनक लिए 
यह आसान होता है कि हम उनक बॉन््ड के पसै ेउनकी पुरानी जगह स े
उनक नए खात ेमे ंस्थानांतरित कर दे।ं इसक लिए आपको ‘बॉन््ड ट््रराांसफर 
फॉर््म’ का उपयोग करना होगा। 

अगर मकाान माालि�क और कि�राायेदेाार सहमत नहींं�  होो 
सकते ेतोो ऐसे ेमेंं�  क्याा होोगाा?
जि�तनीी जल्दीी होो सकेे टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल (कि�राायेदेाारीी न्याायााधि�करण) केे 
पाास आवेदेन करेंं �। एक मध्यस्थ इसे ेसुुलझााने ेमेंं � आपकीी मदद करेंं �गे।े

अगर मैंं�  मकाान माालि�क याा कि�राायेदेाार से ेसंंपर्कक  नहींं�  कर 
पााऊंं तोो क्याा होोगाा?
अगर आप ‘बॉॉन्ड रि�फंंड  फॉॉर्मम’ कोो भरने ेकेे लि�ए मकाान माालि�क याा 
कि�राायेदेाार से ेसंंपर्कक   नहींं � कर सकते,े तोो अपने ेवि�कल्पोंं � केे बाारेे मेंं � बाात 
करने ेकेे लि�ए हमसे ेसंंपर्कक   करेंं �।

कि�राायेदेाारोंं�  मेंं�  से ेकेेवल एक हीी केे खाालीी करकेे जााने ेकीी 
हाालत मेंं�  क्याा होोताा है?ै
कभीी-कभीी, जब एक हीी टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं �ट पर कई कि�राायेदेाार होोते ेहैंं �, तोो ऐसाा 
होोताा हैै कि� सि�र्फफ  एक कि�राायेदेाार खाालीी करकेे जााताा हैै और बााकीी कि�राायेदेाार 
वहांं� रहनाा जाारीी रखते ेहैंं �। अगर मकाान माालि�क इससे ेसहमत होोताा हैै, तोो 
नयाा कि�राायेदेाार पुुरााने ेकि�राायेदेाार केे बॉॉन्ड केे हि�स्से ेकाा ‘कब्जाा’ ले ेसकताा 
हैै। अगर आप ऐसाा करते ेहैंं �, तोो आप यह सुुनि�श्चि�त करेंं � कि� मकाान माालि�क, 
पुुराानाा कि�राायेदेाार और नयाा कि�राायेदेाार ‘चेंं �ज ऑफ टेेनेने्ट (कि�राायेदेाार मेंं � 
परि�वर्ततन) फॉॉर्मम’ कोो भरेंं � और हस्तााक्षर करेंं � तथाा इसे ेहमेंं � भेजे देंं �।

इसस ेटेनने््ससी अग्रीमे ंट नहीं  बदलता। नए किरायदेार को शामिल करन ेके 
लिए एक नया टेनने््ससी अग्रीमे ंट तयैार किया जाना चाहिए।
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किराया देने के बारे मे ंअन््य बाते ं
वे ेमकाान माालि�क जोो 21 दि�न से ेअधि�क समय केे लि�ए 
अनुुपस्थि�त हैंं�
जोो मकाान माालि�क न्यूूज़ीीलैंं �ड से ेलगााताार 21 दि�नोंं � से ेअधि�क समय केे 
लि�ए अनुुपस्थि�त हैंं �, उनकेे लि�ए जरूरीी हैै कि� वे ेइस अवधि� केे दौौराान एक 
एजेंं �ट कोो अपनीी संंपत्ति � काा प्रबंंधन करने ेकेे लि�ए नि�युक्त करेंं �। मकाान 
माालि�क कोो चााहि�ए कि� वह कि�राायेदेाारोंं � और टेेनेने्सीी सर्वि�िसि�ज़ कोो (अगर 
कोोई बॉॉन्ड जमाा कि�याा गयाा होो) अपने ेएजेंं �ट काा संंपर्कक   ब्यौौराा देंं �।

जब कि�सीी कि�रााये ेकीी संंपत्ति� कोो बेचेाा जााताा हैै

क्याा मकाान माालि�क केे लि�ए कि�राायेदेाार कोो यह बताानाा 
जरूरीी है ैकि� वे ेसंंपत्ति� कोो बेचे रहे ेहैंं� ?
हांं�, अगर वे ेउसे ेबेचेने ेकीी कोोशि�श कर रहे हैंं � तोो उन्हेंं � चााहि�ए कि� वे े
कि�राायेदेाार, याा जोो कोोई भीी घर कोो कि�रााये ेपर लेनेाा चााहताा हैै, उसे ेलि�खि�त 
रूप मेंं � बताा देंं �।

मकाान माालि�क कोो कि�राायेदेाार कीी सहमति� से ेसंंपत्ति � कोो खरीीदाारोंं � कोो 
दि�खााने ेकाा अधि�काार हैै, जि�से ेअनुुचि�त रूप से ेनहींं � रोोकाा जाानाा चााहि�ए।

जब संंपत्ति � कोो बेचे दि�याा जााताा हैै, तोो पूूर्वव मकाान माालि�क कि�राायेदेाार कोो 
बतााए कि� नयाा माालि�क कौौन हैै और वे ेकब कब्जाा ले ेरहे हैंं �। नए माालि�क 
कोो कि�राायेदेाार कोो अपनाा नााम, उनकेे सााथ कैैसे ेसंंपर्कक   कि�याा जााए और 
कि�राायेदेाार कोो कि�रााये ेकाा भुुगताान कैैसे ेकरनाा होोगाा, उदााहरण केे लि�ए, 
नयाा बैंं �क खााताा नंंबर, इस बाारेे मेंं � जरूर सूूचनाा देे। जब संंपत्ति � बेचे दीी 
जाातीी हैै, तोो बॉॉन्ड मेंं � ओरि�जनल (असलीी) मकाान माालि�क केे हि�त नए 
मकाान माालि�क केे पाास चले ेजाायेंं �गे।े अगर असलीी मकाान माालि�क बॉॉन्ड 
केे खि�लााफ दाावाा करनाा चााहताा हैै तोो उसकेे लि�ए जरूरीी होोगाा कि� वह 
ऐसाा सैटैलमेंं �ट कीी ताारीीख (याा कब्जे ेकीी ताारीीख, अगर पहले ेहोो तोो) से े
पहले ेकरेे।

टेेनेने्सीी सर्वि�िसि�ज़ (कि�राायेदेाारीी सेवेााओं)ं कोो क्याा जाानने े
कीी जरूरत है?ै
अगर हम बॉॉन्ड कोो अपने ेपाास रखते ेहैंं � तोो जब भीी कोोई नयाा मकाान 
माालि�क आताा हैै तोो हमाारेे पाास इसकीी जाानकाारीी होोनाा जरूरीी हैै। नए और 
पूूर्वव मकाान माालि�क दोोनोंं � कोो ‘मकाान माालि�क/एजेंं �ट परि�वर्ततन फाार्मम’ भरनाा 
होोगाा और उस पर हस्तााक्षर करने ेहोंं �गे।े हम फि�र अपने ेबॉॉन्ड रि�कॉॉर्डड मेंं � 
नए मकाान माालि�क काा नााम दर्जज कर देंं �गे।े

क्याा मॉॉर्गेजेीी सेले्स (गि�रवीीदाार बि�क्रीी) केे लि�ए कोोई 
वि�शेषे नि�यम होोते ेहैंं� ?
जब एक गि�रवीीदाार याा नयाा माालि�क कि�राायेदेाारीी पर कब्जाा कर लेतेे ेहैंं � तोो 
उन्हेंं � रेेज़ि�डेन्शि�यल टेेनेने्सीीज़ एक्ट (आवाासीीय कि�राायेदेाारीी अधि�नि�यम) 
केे तहत एक अपवााद सहि�त मकाान माालि�क केे समाान हीी साारेे अधि�काार 
प्रााप्त होंं �गे।े अगर कोोई नि�र्धाा�रि�त अवधि� कीी कि�राायेदेाारीी लाागूू हैै, तोो बैंं �क 
याा गि�रवीीदाार कुुछ अपवाादोंं � केे सााथ उसे ेआवधि�क कि�राायेदेाारीी कीी तरह 
मेंं � नोोटि�स देे सकते ेहैंं �। अगर गि�रवीीदाार कब्जाा ले ेलेतेाा हैै तोो कि�राायेदेाार 
कोो भीी उसीी तरह एक नि�श्चि�त अवधि� कि�राायेदेाारीी कोो समााप्त करने ेकाा 
अधि�काार हैै जैसैे ेकि� वह एक आवधि�क कि�राायेदेाारीी होो। कि�राायेदेाार और 
नए मकाान माालि�क केे बााकीी साारेे अधि�काार उसीी तरह बरकराार रहते ेहैंं �।

फ्लैटैमेट्े्स (सााथ रहने ेवाालोंं� ) केे बीीच वि�वााद होोने ेपर 
क्याा कि�राायेदेाारीी सेवेाा सहाायताा कर सकतीी है?ै
नहींं �, हम इसमेंं � मदद नहींं � कर सकते।े हम केेवल कि�राायेदेाारोंं � और मकाान 
माालि�कोंं � केे बीीच समस्यााओं ंमेंं � मदद कर सकते ेहैंं �। हाालांं�कि�, यााद रखेंं � 
कि� अगर आप कि�सीी फ्लैटै मेंं � रहने ेजााते ेहैंं � और दूसरेे फ्लैटैमेट्े्स (सााथ 
रहने ेवाालोंं �) केे सााथ एक टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं �ट सााइन करते ेहैंं �, तोो आप पूूरीी 
कि�राायेदेाारीी केे लि�ए जि�म्मेदेाारीी काा सााझाा करते ेहैंं �। इसे ेसंंयु क्त और 
व्यक्ति�िगत जि�म्मेदेाारीी कहाा जााताा हैै। अगर कोोई एक कि�राायेदेाार अपने े
हि�स्से ेकेे कि�रााये ेयाा संंपत्ति � कोो कि�ए नुुकसाान काा भुुगताान नहींं � करताा, तोो 
मकाान माालि�क साारेे कि�राायेदेाारोंं � याा कि�सीी एक से ेबकाायाा पैसैे ेकेे भुुगताान 
कीी मांं�ग कर सकताा हैै, इसकीी परवााह कि�ए बि�नाा कि� कि�स कि�राायेदेाार ने े
कि�रााये ेकाा भुुगताान नहींं � कि�याा याा कि�सने ेनुुकसाान कि�याा थाा। कम्युुनि�टीी 
लॉॉ सैंं �टर, सि�टीीजन्स एडवााइस ब्यूूरोो और छाात्र आवाास सलााहकाार सााथ 
रहने ेवाालोंं � केे सााथ रि�श्तोंं � केे बाारेे मेंं � सलााह देे सकते ेहैंं �।

क्याा मकाान माालि�क कि�सीी कोो कि�रााये ेपर देेने ेसे ेमनाा कर 
सकताा है?ै
मकाान माालि�क कि�सीी व्यक्ति�ि कीी वैवैााहि�क स्थि�ति�, लिं�ंग, आयुु, धर्मम याा 
रंंग जैसैीी चीीजोंं � केे आधाार पर, कि�से ेकि�रााये ेपर दि�याा जााए याा कि�राायेदेाारीी 
कोो जाारीी रखने ेयाा नहींं � जाारीी रखने ेकाा नि�र्णणय नहींं � कर सकताा। मकाान 
माालि�क इसलि�ए भीी मनाा नहींं � कर सकताा क्योंं �कि� व्यक्ति�ि नौौकरीी नहींं � 
करताा हैै याा बेनेि�फि�ट पर हैै। अगर ऐसाा होोताा हैै, तोो आप कि�राायेदेाारीी 
ट्रि�िब्यूूनल याा माानव अधि�काार आयोोग कोो भेदेभााव केे लि�ए आवेदेन कर 
सकते ेहैंं �।
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सर्वि�िस टेेनेने्सीी (सेवेाा कि�राायेदेाारीी)
सवेा किरायदेारी वह होती है जब एक कर््मचारी अपन ेअनुबंध या रोजगार 
की शर्ततों के हिस््ससे के रूप मे ंअपन ेनियोक््तता स ेएक संपत्ति  किराय ेपर 
लतेा है। सवेा किरायदेारिया ंआवासीय किरायदेारी अधिनियम के 
अंतर््गत आती है,ं लकेिन उनक लिए अग्रिम मे ंकिराय ेके भुगतान और 
किरायदेारी को समाप्त करन ेके बारे मे ंविशषे नियम लागू होत ेहै।ं

 कि�राायाा भुुगताान
जब मकाान माालि�क अपने ेकि�राायेदेाार केे वेतेन से ेसीीधाा कि�राायाा कााटताा हैै 
(जब कि�राायेदेाार उनकाा कर्ममचाारीी होोताा हैै) तोो वि�शेषे नि�यम लाागूू होोते ेहैंं �। 
इस बाारेे मेंं � अधि�क जाानकाारीी हमाारीी वेबेसााइट tenancy.govt.nz पर 
उपलब्ध हैै।

नोोटि�स पीीरि�यड्स (सूूचनाा अवधि�यांं�)
अगर रोोजगाार अनुुबंंध समााप्त होो गयाा हैै याा नोोटि�स दि�याा गयाा हैै कि� 
यह खत्म होो जााएगाा, तोो कर्ममचाारीी याा नि�योोक्ताा केे लि�ए जरूरीी हैै कि� वे े
कि�राायेदेाारीी समााप्त करने ेकेे लि�ए दोो सप्तााह काा नोोटि�स देंं �। यह नोोटि�स 
रोोजगाार अनुुबंंध समााप्त होोने ेसे ेपहले ेसमााप्त नहींं � होो सकताा। कम 
नोोटि�स दि�याा जाा सकताा हैै अगर मकाान माालि�क:

	› कोो घर कीी जरूरत मौौजूूदाा कर्ममचाारीी केे बदले ेजााने ेपर दूसरेे कर्ममचाारीी 
के लिए है

	› काा वि�चाार हैै कि� कि�राायेदेाार संंपत्ति � कोो कााफीी नुुकसाान पहुंचंाा 
सकता है।

अगर आप एक सर््वविस किरायदेारी के बारे मे ंविचार कर रह रह है ंतो हम 
आपको अधिक जानकारी और सलाह दे सकत ेहै।ं

 परि�त्यक्त साामाान
किरायदेारी के अंत मे ंकभी-कभी किरायदेार अपन ेसारे सामान को साथ 
नहीं  ल ेजात।े कानून न ेपरित्यक््त सामान को सं भालन ेके लिए कुछ 
नियम निर््धधारित किए है।ं

	› मकाान माालि�क खााद्य पदाार्थोंं और खरााब होोने ेवाालीी वस्तुुओं ंकाा 
तुरन््त निपटान कर सकता है, लकेिन यह जरूरी है कि वह अन््य 
सभी परित्यक््त वस््ततुओं  को इकट्ठा करन ेका इंतजाम करन ेके लिए 
किरायदेार स ेसंपर््क   करन ेकी उचित कोशिश जरूर कर।

	› अगर साामाान कोो एकत्र नहींं � कि�याा जााताा, तोो मकाान माालि�क कोो 
चाहिए कि वह सामान के बाजार मूल््य का आकलन करन ेके लिए 
सभी उचित प्रयास कर, और:

•	 कि�सीी भीी साामाान काा तुुरंंत नि�पटाान कर देे (सि�वााय नि�जीी 
कागजात के) जहा ंउस ेहटान,े उसकी छंटाई करन ेऔर सामान 
को बचेन ेकी लागत बिक्री की आय स ेज््ययादा होगी

•	 अगर साामाान काा मूूल्य उसे ेहटााने ेऔर साामाान संंग्रह ण करने ेकीी 
लागत स ेज््ययादा है, तो मकान मालिक को चाहिए कि वह कम स े
कम 35 दिन के लिए सामान का संग्रह ण कर, उस समय के बाद, 
सामान को एक उचित बाजार मूल््य पर बचेा जा सकता है।

	› कि�राायेदेाार द्वााराा छोोड़े गए नि�जीी काागजाातोंं � कोो मकाान माालि�क कोो 
सुरक्षित रूप स ेसंग्रह ण करना चाहिए। 35 दिन के बाद बिना दावा 
किए कागजात स््टटोरज मे ंरख ेजा सकत ेहै ंया फिर उन््हहेें  पुलिस को 
सौ ंप दिया जाना चाहिए। अगर कागजात पुलिस को सौ ंप ेजात ेहै ंतो 
मकान मालिक को उनक लिए रसीद जरूर ल ेलनेी चाहिए।

	› नि�पटाान कि�ए जााने ेसे ेपहले ेकि�राायेदेाार संंग्रह  कि�ए गए साामाान कोो, 
उचित भंडारण और निपटान की लागत के भुगतान के बाद, किसी भी 
समय सामान का दावा कर सकता है।

	› साामाान कोो हटााने,े संंग्रह ण करने ेऔर नि�पटाान करने ेकीी लाागत कोो 
मकान मालिक बिक्री की आय मे ंस ेघटा सकत ेहै।ं शषे धनराशि का 
भुगतान टेनने््ससी सर््वविसिज़ को कर देना जाना चाहिए।

	› मकाान माालि�क उस रााशि� केे लि�ए टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल केे पाास आवेदेन 
कर सकता है कि मकान मालिक को अन््य बकाया पसैों  (जसै ेकि 
किराया, नुकसान, या सफाई की लागत) का भुगतान किया जाए।

	› कि�सीी भीी स्तर पर, मकाान माालि�क साामाान केे सााथ क्याा कि�याा जााए 
इस बारे मे ंटेनने््ससी ट््ररिब््ययूनल स ेआदेश की मागं कर सकता है।

WWW.TENANCY.GOV T.NZ� MINISTRY OF BUSINESS, INNOVATION & EMPLOYMENT (व््ययापार,  नवाचार और रोजगार मंत्रालय)

किरायेदारी और आप – मकान मालिको ंऔर किरायेदारो ंके लिए एक गाइड

25

http://www.tenancy.govt.nz/


बोर््डििंग हाउस
यह सैकै्शन बोोर्डिं�ंग हााउस केे मकाान माालि�कोंं � और कि�राायेदेाारोंं � केे 
अधि�काारोंं � और जि�म्मेदेाारि�योंं � केे बाारेे मेंं � बतााताा हैै। बोोर्डिं�ंग हााउस 
कि�राायेदेाारीी केे लि�ए नि�यम बााकीी आवाासीीय कि�राायेदेाारीी से ेअलग होोते ेहैंं �।

बोोर्डिं�ग हााउस क्याा होोताा है?ै
बोोर्डिं�ंग हााउस एक आवाासीीय परि�सर होोताा हैै जि�समेंं � साार्ववजनि�क उपयोोग 
केे लि�ए सुुवि�धााओं ंकेे सााथ एक याा अधि�क बोोर्डिं�ंग रूम याा कमरेे होोते ेहैंं �, 
और एक बाार मेंं � कम से ेकम छह कि�राायेदेाारोंं � द्वााराा कब्जाा कि�याा जााताा हैै, 
याा कब्जाा करने ेकाा इराादाा होोताा हैै।

बोोर्डिं�ंग हााउस कि�राायेदेाारीी काा मतलब हैै एक बोोर्डिं�ंग हााउस मेंं � कि�राायेदेाारीी 
जोो 28 दि�न याा उससे ेअधि�क समय केे लि�ए लाागूू होोतीी हैै याा लाागूू होोने े
काा इराादाा होोताा हैै। कि�राायेदेाार सोोने ेकेे एक वि�शेषे क्वाार्टटर मेंं � रहताा हैै और 
उसे ेबोोर्डिं�ंग हााउस मेंं � सााझे ेकीी सुुवि�धााओं ंकाा उपयोोग करने ेकाा अधि�काार 
होोताा हैै।

बॉॉन्ड््स
बोोर्डिं�ंग हााउस कि�राायेदेाारीी काा मकाान माालि�क चाार सप्तााह तक केे कि�रााये े
कीी बॉॉन्ड केे रूप मेंं � मांं�ग कर सकताा हैै और कि�राायेदेाार कोो उसकीी रसीीद 
जरूर देे। बोोर्डिं�ंग हााउस कि�राायेदेाारीी केे मकाान माालि�क केे लि�ए जरूरीी हैै 
कि� वह 23 काार्ययकाारीी दि�नोंं � केे भीीतर टेेनेने्सीी सर्वि�िसि�ज़ केे पाास बॉॉन्ड जमाा 
कराा देे, सि�वााय उस स्थि�ति� केे जहांं� बॉॉन्ड एक सप्तााह केे कि�रााये ेयाा उससे े
कम केे बरााबर हैै। अगर एक सप्तााह केे कि�रााये ेयाा उससे ेकम काा बॉॉन्ड 
लि�याा गयाा हैै, और मकाान माालि�क कि�राायेदेाारीी केे अंंत मेंं � इस पैसैे ेकोो 
अनुुचि�त रूप से ेरोोकताा हैै, तोो कि�राायेदेाार बॉॉन्ड वाापसीी केे आदेेश केे लि�ए 
टेेनेने्सीी ट्रि�िब्यूूनल केे पाास आवेदेन कर सकताा हैंं �।

अगर आप अपने ेबॉॉन्ड केे बाारेे मेंं � पूूछतााछ करनाा चााहते ेहैंं �, तोो 
0800 737 666 पर फोोन करेंं �।

कि�राायाा
	› बोोर्डिं�ंग हााउस केे कि�राायेदेाार कोो अपनाा कि�राायाा हमेशेाा समय पर देेनाा 

चााहि�ए।

	› बोोर्डिं�ंग हााउस केे मकाान माालि�क 28 दि�न काा लि�खि�त नोोटि�स देेकर 
कि�राायाा बढ़ाा सकते ेहैंं �।

टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं�ट  (कि�राायेदेाारीी समझौौताा)
बोोर्डिं�ंग हााउस कि�राायेदेाारीी केे मकाान माालि�क केे लि�ए जरूरीी हैै कि� वह 
कि�राायेदेाारोंं � कोो एक लि�खि�त टेेनेने्सीी अग्रीीमेंं �ट प्रदाान करेंं �। उसमेंं � पृृष्ठ 8 पर 
सूूचीीबद्ध जाानकाारीी केे अति�रि�क्त, नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल होोनाा चााहि�ए:

	› क्याा कि�राायेदेाारीी 28 दि�न याा उससे ेज्याादाा दि�न तक चलेगेीी

	› मकाान माालि�क केे लि�ए एक याा अधि�क टेेलि�फोोन नम्बर

	› बोोर्डिं�ंग कमरेे काा नम्बर

	› अगर कमरेे मेंं � कोोई और भीी कि�राायेदेाार हैंं �, तथाा अगर हैंं �, तोो कि�तनेे

	› मकाान माालि�क द्वााराा प्रदाान कीी जााने ेवाालीी सेवेााएंं  (यदि� कोोई होो तोो) 
जोो कि�रााये ेमेंं � शाामि�ल हैंं �

	› आग नि�काासीी प्रक्रि�यााएंं

	› एक बयाान अगर कि�राायेदेाारीी एक संंयु क्त कि�राायेदेाारीी हैै और, यदि� हांं�, 
तोो कि�राायेदेाारीी समझौौते ेकेे तहत बोोर्डिं�ंग कमरेे केे अन्य नि�वाासि�योंं � केे 
नााम

	› अगर परि�सर काा प्रबंंधन मकाान माालि�क केे अलाावाा कि�सीी अन्य 
व्यक्ति�ि द्वााराा कि�याा जााताा हैै तोो उस व्यक्ति�ि काा नााम और संंपर्कक   पताा 
(टेेलीीफोोन नंंबर सहि�त)

	› संंपत्ति � मेंं � इन्सुुलेशेन केे वि�वरण काा खुुलाासाा करने ेवाालाा एक अलग से े
हस्तााक्षरि�त बयाान

	› एक बयाान जोो स्पष्ट करताा हैै कि� मकाान माालि�क 1 जुुलााई 2021 तक 
स्वस्थ घरोंं � केे माानकोंं � काा अनुुपाालन करताा हैै याा करने ेकाा इराादाा 
रखताा हैै। इस कथन कोो स्वस्थ घर माानक अनुुपाालन कथन केे सााथ 
सम्मि��लि�त कि�याा जाा सकताा हैै और इसकेे लि�ए एक हीी हस्तााक्षर काा 
प्रयोोग कि�याा जाा सकताा हैै।
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हाउस रूल््स (घर के नियम)
बोर््डििंग हाउस किरायदेारी का मकान मालिक परिसर के उपयोग और 
आनंद लने ेतथा सवेाओं के प्रावधान स ेसंबंधित  हाउस रूल््स (घर के 
नियम) बना सकत ेहै।ं

किरायदेारी के शुरू मे ंकिरायदेार को एक कॉपी जरूर दी जानी चाहिए 
और एक कॉपी को हर समय परिसर मे ंप्रदर््शन के लिए लगाना चाहिए। 
मकान मालिक को घर के नियम बदलन ेके लिए सात दिन का लिखित 
नोटिस जरूर देना चाहिए।

बोर््डििंग हाउस किरायदेारी मे ंनिम्नलिखित घोषित आदेश के लिए 
किरायदेार ट््ररिब््ययूनल के पास आवदेन कर सकता है:ं

	› मकाान केे कि�सीी नि�यम कोो गैरैकाानूूनीी माानाा जााए

	› घर केे कि�सीी नि�यम कोो एक वि�शेषे तरह से ेलाागूू याा वि�वि�ध कि�याा 
गया है या उस पर ध््ययान नहीं  दिया गया है।

ताालेे
बोोर्डिं�ंग हााउस कि�राायेदेाारीी केे मकाान माालि�क केे लि�ए जरूरीी हैै कि� वह:

	› परि�सर कीी यथोोचि�त सुुरक्षाा कोो सुुनि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए पर्याा�प्त तााले े
प्रदान कर और उनकी देखरेख कर

	› सुुनि�श्चि�त करेे कि� कि�राायेदेाार अपने ेकमरेे, शौौचाालय और बााथरूम 
सुविधाओं मे ंहर समय प्रवशे कर सकत ेहै ं

	› सुुनि�श्चि�त करेे कि� कि�राायेदेाार बााकीी कीी साारीी सुुवि�धााओं ंकाा उचि�त 
समय पर उपयोग कर सकत ेहै ं

	› कि�सीी भीी तााले ेमेंं � फेेरबदल करने,े जोोड़ने ेयाा हटााने ेसे ेप्रभाावि�त होोने े
वाल ेकिरायदेार को इसकी सूचना दे।

बोर््डििंग हाउस किरायदेारी मे ंएक किरायदेार:

	› मकाान माालि�क कीी सहमति� केे बि�नाा कि�सीी भीी तााले ेमेंं � दखल नहींं � देे

	› कि�राायेदेाारीी कीी समााप्ति� पर मकाान माालि�क द्वााराा दीी गई साारीी चााबि�योंं � 
को वापस कर दे।

स््ममोक अलार््म््स (धुएं की चतेावनी)
बोर््डििंग हाउस मे ंकिरायदेार अपन ेकमर मे ंस््ममोक अलार््म की बटैरी को 
बदलन ेके लिए जिम््ममेदार है ं– अगर व ेबदली जान ेवाली बटैरी वाल ेपुरान े
तरीके के अलार््म हो। मकान मालिक बोर््डििंग हाउस के साझा इस््ततेमाल 
वाल ेक्षेत््रोों  मे ंस््ममोक अलार्ममों की देखरेख के लिए जिम््ममेदार होता है।

प्रवशे के अधिकार
बोर््डििंग हाउस किरायदेारी का मकान मालिक किसी भी समय बोर््डििंग 
हाउस मे ंप्रवशे कर सकता है।

बोर््डििंग हाउस किरायदेारी का मकान मालिक केवल नीच ेदी गई 
परिस्थितियों  मे ंही नोटिस के बिना बोर््डििंग कमर मे ंप्रवशे कर सकत ेहै:ं

	› प्रवेशे केे समय, याा प्रवेशे केे तुुरंंत पहले,े प्रवेशे केे समय आजाादीी से े
(बिना दबाव के) किरायदेार की सहमति स े(या अगर कमर का साझा 
किया जा रहा है, तो कमर के किसी भी किरायदेार की सहमति स)े, या

	› अगर मकाान माालि�क काा उचि�त आधाार पर मााननाा हैै कि� वहांं� एक 
आपात स्थिति है, या जीवन अथवा संपत्ति  को गंभीर खतरा है, और 
खतर को कम करन ेया उस ेखत््म करन ेके लिए तुरन््त प्रवशे जरुरी है, 
या

	› मकाान माालि�क और कि�राायेदेाार द्वााराा सहमत हुई सेवेाा प्रदाान करने ेकेे 
लिए प्रवशे आवश््यक है, बशर्ते कि प्रवशे करना समझौत ेकी शर्ततों या 
घर के नियमों  की शर्ततों के अनुसार है, या

	› कि�राायेदेाारीी ट्रि�िब्यूूनल से ेएक आदेेश केे अनुुसाार हैै।

बोर््डििंग हाउस किरायदेारी का मकान मालिक कुछ स्थितियों  मे ंकिरायदेार 
(या कमर के किसी भी किरायदेार को अगर कमर का साझा किया जा रहा 
है) को 24 घंट  की सूचना देन ेके बाद बोर््डििंग कमर मे ंप्रवशे कर सकता 
है। इनमे ंनिम्नलिखित शामिल है:ं

	› कमरेे काा नि�रीीक्षण करने ेकेे लि�ए, अगर उस प्रयोोजन केे लि�ए पि�छले े
चार हफ््ततोों  के दौरान कोई प्रविष्टि नहीं  की गई हो

	› कमरेे काा नि�रीीक्षण करने ेकेे लि�ए, अगर मकाान माालि�क काा यह मााननाा 
है कि किरायदेार न ेकमर को छोड़ दिया है, या किसी और तरह स े
एक््ट का उल््ललंघन किया है

	› एक संंभा ावि�त कि�राायेदेाार याा खरीीदाार कोो कमराा दि�खााने ेकेे लि�ए

	› जहांं� एक्ट केे तहत अपने ेदाायि�त्वोंं � कोो पूूराा करने ेकेे लि�ए मकाान 
मालिक के लिए प्रवशे करना जरूरी है

	› मकाान माालि�क ने ेकि�राायेदेाार कोो जोो कााम करने ेकेे लि�ए कहाा थाा, याा 
जिस ेकरन ेके लिए किरायदेार सहमत था, उसका निरीक्षण करन ेके 
लिए

	› रि�पोोर्टट तैयैाार करने ेकेे लि�ए कााम मेंं � लगााए गए रजि�स्टर्डड वैलै्यूूअर 
(पंजीकत कीमत लगान ेवाला), रीयल एस््टटेट (अचल संपत्ति ) एजे ंट, 
या बिल््डडििंग इन््सपके््टर (इमारत निरीक्षक) को कमरा दिखान ेके लिए

	› स्मोोक अलाार्मम कीी आवश्यकतााओं,ं याा स्वस्थ घरोंं � केे माानकोंं � काा 
पालन करन ेके लिए 

	› मेथे कीी जांं�च करने ेकेे लि�ए, कि�राायेदेाार कोो यह बतााने ेकेे बााद कि� 
किस चीज के लिए जांच की जा रही है।
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बोर््डििंग कमर मे ंप्रवशे करत ेसमय, मकान मालिक को चाहिए कि वह:

	› कि�राायेदेाार कीी संंपत्ति � केे सााथ छेेड़छााड़ न करेे (याा उसमेंं � दखल न देे), 
जब तक कि जिस उद्देश््य स ेप्रवशे किया गया था उसक लिए ऐसा 
करनाजरूरी न हो

	› ऐसाा उचि�त तरीीकेे से ेकरनाा जरूरीी हैै

	› अनधि�कृृत बल काा उपयोोग याा ऐसाा करने ेकीी धमकीी न देे

	› प्रवेशे केे उद्देशे्य कोो प्रााप्त करने ेकेे लि�ए जरूरीी समय से ेज्याादाा कमरेे 
मे ंनहीं  रहना चाहिए।

किरायदेारी समाप्त करना
बोर््डििंग हाउस मे ंएक किरायदेार मकान मालिक को48 घंट  के नोटिस के 
साथ किरायदेारी समाप्त कर सकत ेहै।ं

बोर््डििंग हाउस किरायदेारी के मकान मालिक निम्नलिखित दशा मे ं
किरायदेारी समाप्त कर सकत ेहै:ं

	› तुुरंंत अगर कि�राायेदेाार ने ेनि�म्न कि�याा हैै याा करने ेकीी धमकीी दीी हैै:

•	 परि�सर कोो गंंभीीर नुुकसाान, याा

•	 लोोगोंं � याा संंपत्ति � केे लि�ए खतराा होो, याा

•	 अन्य नि�वाासि�योंं � केे लि�ए गंंभीीर व्यवधाान होो

	› 48 घंंटे  केे नोोटि�स केे सााथ अगर:

•	 कि�राायेदेाार बकाायाा कि�रााये ेकेे भुुगताान करने ेकेे नोोटि�स मि�लने ेकेे 
10 दिनों  के भीतर ऐसा करन ेमे ंविफल रहता है

•	 कि�राायेदेाार ने ेपरि�सर काा इस्तेमेााल गैरै काानूूनीी तरीीकेे से ेकि�याा होो 
या ऐसा करन ेकी अनुमति दी हो

•	 कि�राायाा बकाायाा हैै और मकाान माालि�क कोो कमरेे काा नि�रीीक्षण 
करन ेऔर, अगर सं भव हो तो किरायदेार के सम््पर््क  व््यक््तति के 
साथ सम््पर््क  बनान ेके बाद सही आधार पर यह विश्वास है कि 
किरायदेार न ेकमर को त्याग दिया है

	› 14 दि�न केे नोोटि�स केे सााथ अगर यह एक सेवेाा कि�राायेदेाारीी हैै

	› अन्य कि�सीी माामले ेमेंं � 28 दि�न केे नोोटि�स केे सााथ।
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शब््ददावली
पारिभाषिक शब््द अर््थ

परित्यक््त सामान मकान खाली करन ेके बाद किरायदेार द्वारा पीछे छोड़़ा गया सामान। अधिक जानकारी के लिए पृष्ठ 25 को देखे।ं

सवेा के लिए पता मकान मालिक या किरायदेार द्वारा लिखित मे ंदिया गया वह पता जहा ंकिरायदेारी स ेसम््बन््धधित सभी औपचारिक 
दस््ततावजेों  को किरायदेारी समाप्त होन ेके बाद भी भजेा जा सकता है। मकान मालिक और किरायदेारों  के लिए एक 
भौतिक पता देना भी जरूरी है और सवेा के लिए व ेएक अतिरिक््त पत ेके रूप मे ंपीओ बॉक््स या ईमले पता भी दे 
सकत ेह।ं

स््वत: भुगतान जब कोई व््यक््तति अपन ेबै ंक स ेअपन ेबै ंक खात ेस ेनियमित भुगतान करन ेकी व््यवस्था करता है।

बोर््डििंग हाउस एक आवासीय परिसर (रहन ेकी जगह) जिसमे ंबोर््डििंग हाउस के किरायदेार रहत ेहै।ं अधिनियम कब लागू हो सकता है 
इसक स््पष्टीकरण या व््ययाख््यया के लिए पृष्ठ 26 को देखे।ं 

बॉन््ड लॉजमेटं (बॉन््ड जमा करान े
का) फार््म

वह फार््म जिसका उपयोग मकान मालिक औरकिरायदेार टेनने््ससी सर््वविसिज़ (किरायदेारी सवेा) को बॉन््ड के पसै ेभजेन ेके 
लिए करत ेहै।ं

बॉन््ड रिफंड (वापसी) फार््म वह फार््म जिसका उपयोग किरायदेार के मकान खाली कर देन ेके बाद, मकान मालिक और किरायदेार टेनने््ससी सर््वविसिज़ 
(किरायदेारी सवेा) स ेबॉन््ड के पसै ेवापस लने ेके लिए करत ेहै।ं

चल-सम््पत्ति मकान मालिक पर्दे, फ्रिज या वाशिंग मशीन जसैी वो चीजे ंप्रदान करता है, जो अचल सम््पत्ति नहीं  होती।

क्षति-पूर््तति या मुआवज़़ा वह धनराशि जो किसी हानि या क्षति को पूरा करन ेके लिए मुआवज ेमे ंमकान मालिक या किरायदेार को भुगतान की 
जाती है।

दूषक या दूषक पदार््थ अधिनियम के प्रयोजनों  के लिए विनियमों  मे ंकिसी भी पदार््थ को एक सं दूषक के रूप मे ंनिर््धधारित किया जाता है जिसमे ं
मथैमै््फफेट ामीन शामिल है।

दूषित परिसर के किसी भी हिस््ससे मे ंसं दूषक मौजूद है और किसी भी प्रासंगिक  निर््धधारित अधिकतम स््ववीकार््य स््तर स ेऊपर 
मौजूद है।

इन््फफोर््समेटं (अनुपालन) टेनने््ससी कम््प्ललायंस एंड  इन््ववेस््टटीगशेन टीम (किरायदेारी अनुपालन एवं जांच टोली) के माध््यम स ेMBIE के मुख््य 
कार््यकारी के पास स््ववैच्छिक समझौतों  मे ंप्रवशे करन ेकी शक््ततिया ंहै,ं जसै ेकि इन््फफोर््समे ंट अंडरटकिं ग््स (अमल करन े
की प्रक्रिया), पार््टटियों  को अधिनियम के तहत दायित््ववोों  का पालन करन ेके लिए, अधिनियम के तहत विनियम या 
किरायदेारी के समझौत ेकरना। यदि इसका अनुपालन नहीं  किया जाता है तो एन््फफोर््सबल अंडरटकिं ग््स (अमल करन ेकी 
प्रक्रिया) का जुर््ममाना लगगेा।

निश्चित अवधि की किरायदेारी ऐसा कॉन््ट्ररे क््ट (अनुबंध) जो टेनने््ससी अग्रीमे ंट पर स््पष्ट की गई तारीख तक लागू रहता है, जिसक बाद अगर मकान 
मालिक और किरायदेार न ेअलग स ेसहमति न दी हो, तो किरायदेारी अपन ेआप आवधिक किरायदेारी मे ंबदल 
जाती है।

हलै्थी होम््स स््टटैन््डर््डड््स  (स््वस्थ घर 
मानक)

अधिनियम जो 1 जुलाई 2019 को कानून बन गया – आवासीय किरायदेारी (स््वस्थ घर मानक) विनियम 2019। 
अनुपालन 1 जुलाई 2021 स ेशुरू हो जायगेा।

संयुक््त और व््यक््ततिगत जिम््ममेदारी टेनने््ससी अग्रीमे ंट पर सूचीबद्ध सभी किरायदेार, किरायदेारी के लिए जिम््ममेदार है।ं अधिक जानकारी के लिए पृष्ठ 9 को 
देखे।ं

लटेिगं एजेटं (किराय ेपर देन ेवाला 
एजेटं)

एक ऐसा व््यक््तति जो, आम व््ययापार के रूप मे,ं भुगतान के बदल ेमे ंकिरायदेारिया ंप्रदान करन ेके लिए एक एजे ंट के रूप 
मे ंकाम करता है। उदाहरण के लिए, ऐसा (व््यक््तति) एक प्रॉपर्टी एजे ंट या रीयल एस््टटेट एजे ंट हो सकता है।

मार्के ट रेटं (बाजार किराया) एक उसी तरह की संपत्ति  के लिए उसी तरह के इलाके मे ंदूसर लोगों  द्वारा भुगतान किए जान ेवाल ेकिराय ेका स््तर।

मीडिएशन (मध््यस्थता) एक बठैक या फोन कॉल जहा ंएक मध््यस्थ मकान मालिक और किरायदेार को अपनी समस्याओं का हल निकालन ेमे ं
मदद करता है।
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पारिभाषिक शब््द अर््थ

सुधार के लिए नोटिस इस े‘14 दिन’ के नोटिस के नाम स ेभी जाना जाता है जिसमे ंदूसर पक्ष को समस्या को सुलझान ेके लिए 14 निरन््तर दिन 
दिए जात ेहै।ं

नियत समय की किरायदेारी कॉन््ट्ररे क््ट अग्रीमे ंट जो किसी अनिर््ददिष्ट समयावधि के लिए होता है। अगर व ेकिरायदेारी को समाप्त करना चाहत ेहै,ं 
तो किरायदेार द्वारा कम स ेकम 28 दिन का नोटिस देना जरूरी है। अगर उन््हहेें  अधिनियम के तहत स््ववीकार््य आधारों  के 
अनुसार किरायदेारी समाप्त करन ेकी जरूरत है, तो एक मकान मालिक को अपन ेकिरायदेार को कम स ेकम या तो 63 
दिन या 90 दिनों  का नोटिस लिखित रूप मे ंदेना चाहिए। पीरियोडिक टेनने््ससी (आवधिक किरायदेारी) को समाप्त करन े
के बारे मे ंअधिक जानकारी के लिए पृष्ठ 21 को देखे।ं

जायदाद निरीक्षण रिपोर््ट किरायदेारी के शुरू मे ंमकान मालिक और किरायदेार दोनों  के द्वारा साथ मिलकर संपत्ति  के निरीक्षण का लिखित 
रिकॉर््ड। फोटो शामिल करना लाभदायक होता है। पृष्ठ को देखे ं9।

शातंि स ेआनन््द लनेा किरायदेारों  का यह कानूनी अधिकार है कि मकान मालिक द्वारा उनकी शांति और गोपनीयता का आदर किया जाए।

अग्रिम किराया वह किराया जो कि किरायदेार आन ेवाली अवधि (दो सप्ताह स ेज््ययादा नहीं ) के लिए देता है। उदाहरण के लिए, अगर 
एक किरायदेार दो सप्ताह के बराबर का किराया 1 मई को देता है, तो उनक द्वारा 1 मई स े14 मई तक की अवधि का 
किराया दिया जा चुका है। अब किराया 15 मई को देय है।

प्रतिकार (बदल ेका) नोटिस जब एक मकान मालिक किरायदेार को किरायदेारी खत््म करन ेका नोटिस देता है क््ययोों कि किरायदेार न ेकिसी बात के 
बारे मे ंशिकायत की थी या कुछ ऐसा करन ेकी कोशिश की हो जिस ेव ेकानूनी रूप स ेकरन ेके अधिकारी थ।े

टेनने््ससी (किरायदेारी) जब एक जायदाद का मालिक किसी दूसर व््यक््तति या समूह को किराय ेके बदल ेमे ंएक जगह पर रहन ेदेता दै।

किरायदेारी निर््णणायक किरायदेारी न््ययायालय मे ंएक निष््पक्ष व््यक््तति जो आपक तर््क -वितर्ककों को सुनता है और विवाद के परिणाम के बारे मे ं
निर््णय करता है।

टेनने््ससी अग्रीमेटं (किरायदेारी 
समझौता)

एक लिखित अग्रीमने््ट या अनुबंध जिस पर किरायदेार और मकान मालिक किरायदेार के मकान मे ंनिवास करन ेस े
पहल ेहस््तताक्षर करत ेहै,ं ताकि सब को यह जानकारी हो जाती है कि उन््हहोोंन  ेक््यया समझौता किया है।

टेनने््ससी ट््ररिब््ययूनल (किरायदेारी 
न््ययायालय)

कोर््ट के समान, एक सं स्था या समिति, जो निश्चित करती है कि किरायदेार और मकान मालिक के बीच समस्या का 
समाधान कैस ेकिया जाएगा।

न््ययायालय आदेश किरायदेारी न््ययायालय द्वारा दिया गया एक लिखित निर््णय जिसका पालन करना हरक के लिए जरूरी है।

गरैकानूनी या अवधै आवासीय 
परिसर

एक ऐसा आवास जिसमे ंएक किरायदेार रहता है, लकेिन जो आवासीय उपयोग के लिए गरैकानूनी है क््ययोों कि मकान 
मालिक न ेअधिनियम के कुछ दायित््ववोों  का पालन नहीं  किया है या मकान मालिक द्वारा अधिनियम के तहत दायित््ववोों  का 
पालन करन ेमे ंविफलता के कारण परिसर के गरैकानूनी बनन ेमे ंयोगदान दिया गया है।

टूट-फूट जब समपत्ति या मकान मे ंकोई निवास करता है तो आमतौर पर जो होता है, जसै ेकि गलीचा पुराना हो रहा हो या 
दीवारों  पर छोट निशान पड़न ेलग ेहों ।

वर््क  ऑर््डर (काम करन ेका आदेश) संपत्ति  की मरम््मत के लिए या संपत्ति  पर कुछ काम करवान ेके लिए एक आदेश।

लिखित नोटिस मकान मालिक या किरायदेार के पास स ेदूसर व््यक््तति को यह बतान ेके लिए एक पत्र कि कुछ कार््यवाही हो रही है, जसै े
कि मकान खाली करना या किराय ेमे ंबढ़़ोतरी।
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हमारे साथ सम््पर््क  करना
अगर बॉन््ड के बारे मे ंआप कोई प्रश्न पूछना चाहत ेहै,ं तो हमे ं
0800 737 666 नम््बर पर मुफ््त फोन कर।ं

हमारी वबेसाइट स ेआपको और भी उपयोगी जानकारी मिल सकती 
है। याद रह, आप सभी फॉर्ममों की प्रतियों  को डाउनलोड भी कर 
सकत ेह।ं

हमन ेइस गाइड को जितना सम्भव हो सकता था उतना सही बनान ेकी 
कोशिश की है। परन््ततु, इसमे ंसभी चीजों  को कवर नहीं  किया गया है 
और यह कानूनी सलाह के रूप मे ंनहीं  है।

अगर आपको अधिक विस््ततृत जानकारी चाहिए या विशषे सलाह 
चाहिए, तो हमे ं0800 TENANCY (0800 836 262) पर मुफ््त 
फोन कर।ं
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