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TE RETI WHARE ME KOE — HE ARATOHU MA NGA KAIRETIWHARE ME NGA KAIRETI

MO tenel aratonu

Ko tenei aratohu e whakarato ana i te tirohanga
whaimana mo te Residential Tenancies Act (te Ture)
1986, me nga huringa ki te ture o na tata nei, me te
Residential Tenancies (Healthy Homes Standards)
Regulations 2019 e whakararangi ana i nga motika
me nga kawenga hira mo nga kairétiwhare me nga
kairéti me ratau kei nga whare nohanga.

Kei te whakahaeretia e Hikina Whakatutuki te
Residential Tenancies Act. Ka taea tétahi tarua o te
Ture te hoko mai i étahi toa pukapuka matua, ka taea
te panui tuihono ranei i legislation.govt.nz

Nga Ratonga Retihanga
(Tenancy Services)

Ka tukuna e Nga Ratonga Retihanga a Hikina
Whakatutuki nga mohiohio me nga matauranga hei
awhina i a koe kia kaua e pa mai nga raruraru me te
whakatau hoki i nga wenewene ki te ara ake.

E whakaratoa and e matau tétahi ratonga
takawaenga me te ahei atu ki te Taraipiunara
Retihanga. He wahanga o Te Tahu o te Ture te
Taraipiunara Retihanga.

Ka tere uru atu koe ma ta matau paetukutuku
tenancy.govt.nz ki €tahi atu mdhiohio réti me nga
puka retihanga katoa e hiahiatia ana e koe. Kei roto i
ténei ko nga puka tapae monihere, nga
whakaaetanga retihanga, nga utauta hei awhina kia
marama ai ki nga huringa o na tata nei ki te ture me
nga tauira o nga reta ki te kairétiwhare, te

kairéti ranei.
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He Korero mo te mon|

Nga Monihere

Ko te monihere te moni e utua ana e te kairéti i te
timatanga o te retihanga hei whakakapi mo tana e
nama ai pea i te mutunga.

E ahei ana te kairétiwhare ki te tono monihere e orite
ana ki te réti mo te wha wiki. Kaore te kairétiwhare e
ahei ki te tono kia nui ake i ténei. Kaore he tikanga kia
tono monihere te kairétiwhare, heoi e pénei ana

te nuinga.

Me hoatu rihiti te kairétiwhare ki te kaireti mo nga
monihere katoa kua utua.

Ka ahatia te monihere i te kairéeti e noho
ana ki te whare?

Ma matau (nga Ratonga Retihanga) e tiaki te
monihere. Ka whakaki tahitia e te kaireti raua ko te
kairétiwhare te puka ‘Tapae monihere’, 3, ka utu te
kairéti i te monihere ki te kairétiwhare. Me tuku rawa
e te kairétiwhare te puka me te monihere, tae atu ki
nga wahi utunga, ki a matau i roto i nga ra mahi 23 o
te ututanga. E ahei ana te kairéti ki te tuku tika i te
monihere ki @ matau ki te whakaae te kairétiwhare.

Ina whiwhi matau i te monihere, ka tuhi matau ki te
kairetiwhare raua ko te kairéeti ki te mea kua tae mai.

Ména kaore koe i whiwhi reta mai i a matau mo te
monihere, me Tméra koe ki bonds@tenancy.govt.nz.
Mena kua homai e koe tétahi wahitau Tméra, ka tukua
ténei reta ma te Imeéra.

Ka ahatia te monihere ina mutu
te retihanga?

Me whakahoki te monihere ki te kairéti. Ka ahei te
kairétiwhare ki te keréme i tétahi wahi, i te katoa
ranei o te monihere ki te noho nama te kairétikiaiai
te mutunga o te retihanga — kei roto pea i ténei ko te
réti kaore i utua, ko te tukinga rawa ranei. Ména
kaore e kitea e te kairétiwhare, te kairéti ranei téra
atu tangata, he patai ranei mo te whakahoki
monihere, tirohia te www.tenancy.govt.nz/
refunding-bond.
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Ko nga kairétiwhare e hiahia ana kia keréeme i te
monihere e rua marama neke atu ranei o te mutunga
o teretihanga, meriroi a ia te whakaaetanga a te
kaireti, tetahi whakahau ranei a te Taraipiunara
Retihanga.

M0 etahi atu mohiohio tirohia te ‘Me péhea te
whakahoki mai i taku monihere?’ kei te wharangi 24.

Te Reti

Ka ahei te kairétiwhare ki te tono i te utunga réti
tomua kotahi wiki, rua wiki ranei. Koinei te wiki
tuatahi, wiki e rua tuatahi ranei o te réti. Ko te
tikanga o ténei ména ka utua e te kairéti i ia wiki
(kotahi wiki i mua), i ia rua wiki ranei (e rua wiki i
mua). Té taea e te kairétiwhare te tono te utunga réti
whai ake kia pau ra ano te réti kua utua kétia. Hei
tauira, ména kua utu te kairéti i te reti tomua rua
wiki, kaore he tikanga e utu and ia kia pau ra ano taua
moni — ara e rua wiki (14 nga ra) i muri ake.

Me péhea te kairéti e utu ai i te réti?

Me whakaae tahi te kairétiwhare raua ko te kairéti ki
te tikanga utu réti, a, ka tuhia énei taipitopito ki te
whakaaetanga retihanga. Ko te tikanga utua ai te réeti
ma nga utunga aunoa, whakawhitinga a-péeke ranei.
Me hoatu rihiti te kairétiwhare mo te utunga, engari
koa kei te utua tikatia te réti ki tana kaute péke, ma
te haki ranei mo te ingoa anake e mau ana. Heoi ang,
he whakaaro pai te pupuri rihiti me te pukete utunga
réti nau ake. Me pupuri e te kaireti he pukete utunga
réti. Ka ahei ano te kairéti ki te tono tarua o €nei i nga
wa katoa. Ka taea e koe te whiwhi tétahi tauira o te
puka whakarapopototanga o te réti mai i ta matau
paetukutuku, tenancy.govt.nz
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He aha te réti makete?

Ko te réti makete ko te whiwhinga utu ka
timanakohia pea e tétahi kaikairétiwhare me te
hiahia o tétahi kairéti ki te utu i téra mo te retihanga.
Kia ahua rite tonu ki nga réti e utua ana mo &tahi atu
nohoanga e hanga rite nei te momo, te rahi me

te tauwahi.

Kei ta matau paetukutuku tétahi wahanga mo nga
réti makete e utua ana i nga takiwa rerekeé o te
whenua, he mea ka whakahouhia i ia marama. Ména
kei te tonoa e te kairétiwhare kia nui ake te rétii ta
étahi atu nohoanga ahuarite, ka taea e te
Taraipiunara Retihanga te tono kia whakahekea

te réti.

Ka taea ranei e te kairétiwhare te
whakapiki te réti?

Ae, engari té taea e te kairétiwhare te whakapiki te
rétiirotoitel12 maramaimuriiteraitimataaite
retihanga, i muriraneii te rai mana ai te pikitanga
whakamutunga. Me matua tuku panui a-tuhi te
kairétiwhareite 60 rai muaiteitirawaote
pikitanga o te réti. | roto i tétahi retihanga wa-whaiti,
ka taea anake te whakapiki te reti ména kua tuhia
ténei ki te whakaaetanga retihanga.

Ka taea te réti te whakapiki mena kei te kairétiwhare
te whakaae a te kaireti, otira:

> he nui tonu tana whakapainga i te whare,
téra ranei

> kua whakarahi, kua whakapai ake raneiia i nga
rauhanga, i nga ratonga, téra ranei

> kua whakaae tahi nga taha e rua ki te whakarereké
i te whakaaetanga mo te kairéti te painga.

| énei ahuatanga, me matua whakaae te kairéti ki te
whakapikinga réti. Ki te kore te kairéti e whakaae ki
te whakapikinga réti, ka ahei te kairétiwhare ki te
tono ki te Taraipiunara Retihanga mo tétahi
whakatau kia whakapikitia te réti.

He aha te whakahekenga réti?

| étahi wa ka whakaae tahi nga kairétiwhare me nga
kairéeti ki tetahi whakahekenga réti mo tétahi wa
whaiti, kia oti ranei tétahi mahi, pérai te
whakaurunga o tétahi papu whakamahana.

| ténei wa e tika kia utu te kairéeti i te réeti iti iho. | muri
i ténei wa, ka hoki noa te réeti ki te nuinga o mua.
Ehara ténei i te whakapikinga réti.

Nga utu tuku me nga moni Ki

Ka tono nga kairétiwhare, 6 ratau mangai ranei mo
nga moni KT mai i nga kairéti, ara he moni téra hei
tuku retihanga ki a ratau (ehara ténei i te réti,
monihere ranei). T taea te whakahau moni tuku ki
nga kairéti.

He aha te moni ki?

Ko te tikanga e aukatia ana te moni kiiraro i te Ture.
He moni ténei e tonoa ana e te kairétiwhare i te
kairéti kia tukua ki a ia he retihanga (kei tua atu ténei
i te réti me te monihere).
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Nga mea kia meatia ina timata

fe retinanga

Nga momo retihanga

E rua nga momo retihanga matua - he retihanga
a-takiwa me te retihanga wa-whaiti. Ahakoa he
kairétiwhare koe, he kairéti ranei, me mohio koe ki
nga tikanga hei whai mau i téng, i téna momo
retihanga kia ahei ai koe ki te whiriwhiri ko téhea te
mea tika mou.

Retihanga a-takiwa — ka mana tae noa kite wa e
hoatu ai te kairéti, te kairétiwhare ranei i te
panuitanga whakamutu e hiahiatia ana.

Retihanga wa-whaiti — ka mana te retihanga tae ra
ano ki te ra kua tuhia ki te whakaaetanga retihanga. |
ténei wa, ka whakawhiti te retihanga ki teétahi
retihanga a-takiwa, engari ia mena:
> kauru te kairétiwhare me te kairéti ki tétahi
whakaaetanga retihanga hou, ka whakaae ranei
ki te whakaroa ake, te whakahou, te whakamutu
ranei i te whakaaetanga retihanga onaianei,
téra ranei
> ka tukuna e te kairetiwhare te panui a-tuhi ki te
kairétiwhare mo tona hiahia ki te whakamutu i
te tana retihanga. Me matua tuku ténei panui i
waengaite 28 raiteiti rawaimauite ra mutunga
o te retihanga wa-whaiti, téra ranei

> ka tuku panui te kairétiwhare e whakamutu
ana i te retihanga e whakamahi ana i tétahi o
nga pltake e rarangi anairoto i te Ture mo nga
retihanga a-takiwa.

7 WWW.TENANCY.GOVT.NZ

Ka pa étahi aweretanga ki nga
whakaritenga retihanga wa-whaiti?

Ae, ka pa and étahi aweretanga ki nga whakaritenga.
He rereke tonu nga retihanga wa-whaiti. Ména ka
waitohua e koe he whakaaetanga retihanga wa-
whaiti poto ake i te 90 ra, ko nga ture mo te réti
makete, te tuku panui ki te whakamutu i te retihanga
me nga whakapiki réti na nga tino whakapaitanga
kaore i te hangai, engari and ména ka whakaae a-tuhi
koe kaore e whakahoutia ano te retihanga, ka
whakaroahia ake ranei ki tua atu o te 90 ra. Ki te
waitohu koe i tetahi whakaaetanga wa-whaiti hou,
me whai koe i nga ture tikanga noa katoa.

Nga whakaaetanga retihanga

E whakamarama ana te whakaaetanga retihanga i
nga mea kua whakaaetia e te kairétiwhare raua ko te
kairéti. Me waitohu rawa e te kairétiwhare raua ko te
kaireti te whakaaetanga retihanga, a, me hoatu tarua
te kairetiwhare ki te kairéti i mua i te timatanga o te
retihanga. He kirimana here a-ture ténei. He mea nui
kia ata whakaotia ténei, kia tika hoki.

He maha nga kairétiwhare e whakamahi anai ta
matau whakaaetanga retihanga. Ka taea e koe te
tikiake tétahi tarua mai i tenancy.govt.nz

Téra e noho hei mea here a-ture rawa tétahi
whakaaetanga retihanga a-waha. Ko tona tikanga me
whakatutuki rawa pea e koe tau i whakaae ai, ahakoa
kaore koe i waitohu i tétahi mea. Hei tauira, kaore
pea e taea e te kairétiwhare te huri 6na whakaaro
mena i ki atu ia ki tétahi kairéti kei a ia te whare.
Waihoki, ki te ki tétahi kairéti ka riro i a ia te whare, Ki
te utu ranei ia i étahi moni, ka mate peaia ki te
whakauru tonu ki te retihanga.

HIKINA WHAKATUTUKI
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He aha nga mea me uru ki te whakaaetanga retihanga?
Hei mea whaitake rawa tétahi whakaaetanga retihanga a-tuhi me tétahi pirongo pai o te tirotironga
whare ina heipd he raruraru a muri ake.

Me matua uru énei ki te whakaaetanga retihanga taketake:

. nga ingoa whanui me nga waitohu o te kairétiwhare me te kairéti

. te wahi noho whakarato mo te kairétiwhare me te kairéti

. tau waea me te wahitau Tméra o te kairé€tiwhare me te kairéti

. nga wahi noho whakapa o te kairéti

. te wahi noho o te whare

. te ra i haina korua i te whakaaetanga retihanga

‘ te ra e timata ai te retihanga

te ra e mutu ai te retihanga (ména mo tétahi wa-whaiti)

mehemea kei raro i te 18 tau te kairéti

he aha te monihere me utu te kairéti

he aha te réti ka utua, he aha ané te wa utu

he péhea te utu i te réti (te wahi me te tau o te kaute péke)

he tauakt tautuku paerewa kainga ora me nga maohiohio tauwhaiti mé nga taumata tautuku
onaianei me nga paerewa kainga ora

he tauaki ka O te kairétiwhare ki nga paerewa kainga ora i mua o te ra i whakatauhia (ka taea te
whakakotahi me te tauaki tautuku paerewa kainga ora e ai ki téra i runga, a, ka tukuna me tétahi
waitohu kotahi)

he rarangi o nga rawa (péra i te plrere horoi kaka, nga taonga a-whare ranei) ko te kairétiwhare
kei te whakarato

he tarua o nga ture rangatdopd (ména kei runga i te wahi he Taitara Waewhare)

he tauaki ména kei te riia te whare, a, ména ae, te rahinga tawere o nga kaupapahere hangai. Me
whakamohio ano te tauaki ki nga kairéti e watea ana te kaupapahere rianga mo te whare ki a
ratau ména ka tonoa e ratau.

Téra hoki pea e tuhia ki te whakaaetanga retihanga:
. tokohia nga tangata hei noho ki te whare réti

. te wahi td mo te waka o te kairéti

. meéna he kaipaipa koe, étahi kairéti ranei

‘ nga here mo nga maokai i roto i te whare.
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Me haina rawa e te katoa e noho ana ki te
whare réti te whakaaetanga retihanga?
Ma te kairétiwhare ratau ko nga kairéti e whakatau

téra. Ki te waitohu tétahi kairéti, e ki ana te ture ka
noho haepapa taua tangata. Ki te waihanga ko te

katoa, ko te tikanga ka noho haepapa ko ratau katoa.

E Kiia ana ténei ko te noho here ngatahi me te maha.
Ko tona tikanga ki te kore te kairéti kotahi e utu i
tOna wahanga réti, ana tukinotanga ranei i te
nohoanga, e ahei ana te kairétiwhare ki te whai moni
i tétahi atu, i te katoa atu ranei o nga kairéti, ahakoa
ko wai te kairéti kaore i utu i tana réti, nana ranei te
tokinotanga.

Te wahinoho whakarato

Ko te wahi noho whakarato ko te wahi noho e tukua
ai nga panui hira e pa ana ki te retihanga, péraite
panui mo tétahi whakawatanga i te Taraipiunara
Retihanga.

Ko te wahi noho whakarato ko tétahi wahi noho
a-huarahi e taea ai kia tukua ki a koe nga méra e pa
ana ki te retihanga i nga wa katoa. Ka taea hoki e koe
te homai tétahi pouaka poutapeta, wahitau Tméra,
tau waeatuhi ranei hei wahi noho whakarato ké. Me
tuhituhi rawa te kairétiwhare raua ko te kairéti i 0
raua wahi noho whakarato ki te whakaaetanga
retihanga me te puka ‘Tapae monihere’. Ehara te
wahi noho retihanga i te wahi noho whakarato tino
pai i nga wa katoa hei hoatu ma te kairéti. He nui nga
kairéti e hoatu ana i te wahi noho pimau o tétahi
hoa, o tetahi whanaunga ranei. Ka hoatu noa nga
kairétiwhare i to ratau wahi kainga, wahi mahi ranei.

Ka péhea ména ka huri ké te wahi
noho whakarato?

He mea nui tonu kia whakamohiotia téra taha (ar3, te
kairétiwhare, te kairéti ranei) ména ka rereké ténei
wahi noho. Ki te mea kua utua e te kairéti he
monihere, me homai hoki te wahi noho whakarato
hou ki a matau. Me whakamadhio mai hoki nga
kairétiwhare ména ka rereké t0 ratau wahi noho.

Nga tirohanga nohoanga

Ma te whakatutuki i tétahi tirotiro nohoangaii te
timatanga o te retihanga e awhina pea ki te arai i
€tahi raruraru ki te tpono ara ake i te mutunga o te
retihanga. Me mahi tahi te kairétiwhare raua tahi ko
te kairéti i ténei i mua i te kuhunga o te kairéti ki te
whare me te tuhi e péhea ana te ahua o te to, te
whariki me nga rawa (péra i nga arai). Tirohia nga
pakitara me te ahua o te peita, te ahua ano hoki o
waho. Me whakarite ka tuhia nga mea tawhito, kua
pakaru ranei. Hei whakamarutanga tapiri, me matua
hopu te ahua o te whare réti ma tetahi kamera. Ki te
tuhia nga mea pakaru ina timata te retihanga, té ahei
ki te whakapae atu ki te kairéti ina wehe atu ia. Otira
ka mama noa te kite ména kei reira étahi tukinga hou.
He maha noa nga kairétiwhare e whakamahi anai te
‘pdrongo tirotiro nohoanga’ e puta tahi ana me ta
matau whakaaetanga retihanga.
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Nga motika me nga kawenga

Kei nga kairétiwhare me nga kairéti
€tahi motika me étahi kawenga ina
whakaae ratau ki tétahi retihanga.
Kua whakararangitia ki raro nei étahi.

Ko ta te kairetiwhare:

>

me tuku i tétahi tarua o te whakaaetanga
retihanga i waitohua ki te kairéti, me nga tauaki
motuhake e rua. Me matua uru ki te tauakt
tuatahi ko nga mdohiohio tauwhaiti mo te taumata
onaianei o te tautukunga ki nga paerewa kdinga
ora, a, me matua whakad te tauakT tuarua

kei te G raua, ka U ranei raua ki nga paerewa
kainga ora. Ka taea énei tauaki te whakakotahi
me te tuku me te waitohu kotahi. M0 étahi

atu mohiohio and mo énei tauaki, tirohia te
tenancy.govt.nz/healthy-homes/
compliance-statement.

me kI meéna kei te riia te whare hei wahanga o

te whakaaetanga retihanga hou, a8, ména ae, te
rahinga tawere o nga kaupapahere hangai. Ména
kei te rlia te whare, me matua whakamaohio ano
te tauaki ki nga kairéti kei te watea énei mohiohio
ki a ia ina tonoa e ratau. Mo étahi atu mohiohio
ano MmO nga taudki e hiahiatia ana kia whakaurua
ki nga whakaaetanga retihanga, tirohia te
tenancy.govt.nz/starting-a-tenancy/
tenancy-agreements/required-statements-
for-tenancy-agreements.

me tuku i nga mohiohio hou ki nga kairéti i roto

i te wa tika ména ka rereké nga mohiohio rtanga,

i roto i tétahi wa tika (ména ehara ko ratau te
kaipupuri rlanga) ranei ina mohio md nga huringa.
tuku monihere, tae atu ki nga wahanga utu, ki Nga
Ratonga Retihangairotoite 23 ra mahi me te
tuku rhiti ki te kairéti mo nga utunga kua ea.

me matua whakarite he whare tika te whare réti
iraroite ture hei kainga noho, a, he ma me te
nahanaha i mua i te kuhunga atu o te kairéti.
(Tirohia te ‘Me tika nga kaingairaro i te ture mo te
noho’ kei te wharangi 16).
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me matua whakarite kei te mahi tika nga raka, a,
kei te raka tika te wahi.

me whakarite kei te mahi tika nga ptoho auahi ahi
kua whakamaua — ko nga mea tika ki nga wabhi tika
e ai ki nga waeture.

me tiaki te whare me te tapitapi haere i nga meae
tika ana.

me whakarite kei te haumaru, kei te mahi te
korere, nga waea hiko me te hanganga o te whare.

me whakarato kia rawaka te hopu me te putunga
wai mo nga wahi kaore he ratonga wai.

me whakarite ka whakaaturia te rahinga o te réti
ki nga panuitanga, nga tukunga ranei mo nga
whare réti.

me tuhi ka whakamohio atu kia 60 raimuai

te iti rawa i mua i te whakapiki i te réti. T€ taea
te whakapiki te réti i te 12 marama i muri i te

ra i timata ai te retihanga, te 12 marama ranei

i muri ranei i te ra i mana ai te pikitanga réti
whakamutunga.

me whai i nga whakaritenga katoa e tika ana kia
kaua nga kairéti e whakararu i €tahi atu o nga
kairéti a te kairétiwhare, tae atu ki te tuku i tétahi
Panui mo nga mahi whakararu tangata ina tika
ana. Mo étahi atu mohiohio mo te whakarite i
nga whakararu tangata, whakawehi tirohia te
tenancy.govt.nz/disputes/
breaches-of-the-residential-tenancies-act/
dealing-with-anti-social-behaviour.

me tuhi ka whakamaohio atu ki te kairéti ména ka
whakatau ki te panui i te whare ki te hoko.

me whiwhi i te whakaae a te kairétii muaite
whakaatu i te whare ki nga kaihoko whare, nga
kaihoko, nga kairéti hou pea.

me whakahoki i nga moni i utu ai te kairéti mo
te mahi kohukihuki (ko te mea nui kia taea e te
kairéti te whakaatu i ngana ia ki te whakamaohio
atu ki te kairétiwhare mo te raruraru i muai te
whakatikatanga, a, ehara i te mahi kino na te
kairéti, he mahi pakihaha ranei).

HIKINA WHAKATUTUKI
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>

>

mo te taha ki tétahi retihanga a-takiwa:

* me tuku panui kia 63 rai teiti rawa i mua mo
te whakamutu i te retihanga ména e hangai
ana ki nga putake kei roto i te Residential
Tenancies Act 1986. Ko étahi pltake pea kei te
hiahia te rangatira, tétahi o tdna whanau ranei
i te whare kei kainga noho mona ake mo te 90
raiteiti rawa, e tino whakamahia ana ranei
te whare e te kairétiwhare, kua riro mai ranei
i aia te whare hei nohoanga mao ana kaimahi,
kaikirimana ranei, a, e marama ana te tuhi i
téneiirotoite whakaaetanga retihanga.

e téraranei, me tuku kia 90 ra te panui
whakamaohio atu ména e hiahia ana ia ki te
whakamutu i te retihanga mo tétahi o nga
putake kei roto i te Ture. MO étahi atu korero
mo te whakamutu i tétahi retihanga a-takiwa,
tirohia te tenancy.govt.nz/ending-a-tenancy/
giving-notice-to-end-tenancy.

me tuku kia 48 haora to panui i muai te tirotiro i

te whare — engari kaua e nui atu i te kotahiwaiia

wha wiki ka mutu i nga haora anake mai i te 8am
me te 7pm (ka ahei te kairétiwhare te whakaeke
atu ki te tekihana me te kore whakamahio

atu, engari me manaaki ia i te tmataitinga o

te kairéti).

kia tuku panui i te 24 haorai muaite mahiinga
tapitapi, tautiaki ranei e hiahiatia ana kia U ki nga
paerewa kainga ora, 3, kia whakahaerehia nga
mahi i waenga i te 8am me te 7pm.

me urupare a-tuhiiroto i te 21 ra ki te whakaae
ki tétahi tono a te kairéti kia whakatutukihia
tétahi whakarerekétanga paku noa ki tona whare
reti. Ména ki ou whakaaro he nui rawa taua
whakarerekétanga ka taea e koe te tuhi atu ki

te kT atu me roa atu te wa mou ki te urupare ki
ténei tono.

me whakaae ki nga tono a te kairéti kia whakaurua
he aunui takaka i runga i te mea kaore e hangai
ana nga aweretangairoto i te Ture.

me whai pUkete réti me te monihere mo te whitu
tau i muri i te tau take hangai. Me pupuri and nga
tarua o nga tuhituhinga katoa e pa ana ki te whare
réti i te wa o teretihanga, 3, mo te 12 maramai
muri i te mutunga.

whakatinanahia he whakahau mahi Retihanga
Taraipiunara ména e hangai ana ki te hauora me te
haumaru, kaua te ‘utu’ ké i te kairéti kia tautuku ai.

me U ki nga paerewa kdinga ora i mua i te ra tatd.
E watea ana étahi atu mohiohio mo nga paerewa
kainga ora i tenancy.govt.nz.
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Ka taea tonutia e te kairéetiwhare:

>

te tomo ki te whare réti i tétahi wa whawhati tata
kaore he whakamohio atu i te kairéti

te tomo ki te whare réti i étahi atu wa ki te
whakaae pai noa iho te kairéeti

whakamatautau mo te ngangara P i te wa e noho
ana nga kairéti ki reira, i muri i te tuku panuiite 48
haora i mua (24 haora ranei mo nga rima whare
nohanga), i muai te kuhu ki te whare, te rima
whare nGhanga ranei me te whakamaohio atu ki

te kaireti he aha e whakamatautauhia ana. Me
matua tuku a-tuhi te kairétiwhare i nga hua o te
whakamatautau ki te kairéti i roto i te whitu ra o te
whiwhi i éra.

Kia kaua te kairétiwhare e:

>

réti whare e mohio ana ia kua tahawahawatia, a,
kaore ano kia whakapaingia.

tono kia nui atu i te wha wiki te réti hei monihere.

tono kia nui atu i te rua wiki te utu tomua, ka tono
ranei kia nui atu te réeti hei utu i muai te ra tata.

whakarite kia nui atu i te kotahi te whakapikinga
réti i roto i te 12 marama i muriite rai timata ai te
retihanga, te 12 marama raneiimuriraneiiterai
mana ai te pikitanga reti whakamutunga.

whakarite kia nui atu i te kotahi te tirotiro i te
whare i ia wha wiki, engari ia ména kei te tirotiro
i nga mahi i tono ia kia whakatikahia e te kairéti
tétahi takahitanga ana i te whakaaetanga
retihanga.

whakararu i te noho aig, haneanea me te tumataiti
a te kairéti.

whakararu i te ratonga kapuni, wai, hiko, waea
ranei engari ia mena kei te arai atu i te morearea,
kia taea ai ranei nga mahi tautiaki, tapitapi ranei.
whakahé i tétahi whakarereké paku nei a te kairéti
ki te whare (engari ka taea e te kairétiwhare te
whakahé i étahi ahuatanga ake, e ai ki te Ture). Ka
whakatau pea e te kairétiwhare nga here totika ki
te whakaaetia.

whakakahore i tétahi tono a tétahi kairéti kia
whakaurua mai te aunui takaka ména ka taea te
whakauru mo te koreutu, engari ia ména e hangai
ana tétahi o nga putake i roto i te Ture.
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> panui, tuku ranei i nga whare réti me te kore e
whakaatu i te utu réti, te tono ranei, te whakahau
ranei i nga tono réti.

> whakarereké i nga raka engari ia ména ka whakaae
te kairéti.

> whakakahore koretake noa iho i tétahi tono kia
tautapatia he retihanga ména kei te hiahia te
kaireti ki te reti i tétahi wahanga, te tuku raneii te
retihanga ki tétahi noa atu.

> panai tétahi kairéti (me whakal te whakatau
pupuri mo ténei e te Koti a-Rohe).

> tangoinga taonga a te kairéti hei punga mo
te moni e nama anaite wa, i muriraneiite
retihanga, e whakahe ranei kia whakahokia nga
taonga i mahue maii te mutunga o te retihanga
(engari ia ma te kairéti e utu nga utu whakaputu
ake, totika hoki).

Ko ta te kairéti:

> heutuiterétiite wa tika (kaua rawa te kairéti
e kaiponu i te reti ahakoa ki 6na whakaaro kei
te takahia e te kairétiwhare te whakaaetanga
retihanga).

> he whakarite kei te ma me te nahanaha te whare.

> he whakamohio wawe atu ki te kairétiwhare mo
nga pakarutanga, tétahi mea ranei me whakatika.

> he whakakapi i nga pthiko ptoho auahi — ména he
ptoho auahi tawhito ake whai puhiko ka taea te
whakakapi — i te wa o tana retihanga kia mahi tika
ai me te whakamohio atu ki te kairétiwhare ména
ka ara ake he raruraru me nga puoho auahi.

> he whakatika i nga pakarutanga ana, na ana
manuhiri ranei, he mea ata mahi, pakihaha ranei,
me utu ranei i tétahi atu ki te whakatika (ména kei
rungai aia). Ki te wahia e nga kairéti tétahi whare
réti na nga mahi kino, e herea ana ratau ki te utu
i nga tikinotanga atu ki te wha wiki o te réti, te
tawere rianga ranei, ko te mea iti rawa o énei. Ko
nga kairéti utu réti e ai ki a ratau moni whiwhi e
herea ana ratau ki te utu i nga tikinotanga ki te
wariu atu ki te wha wiki o te réti makete, te tawere
rlanga ranei, ko te mea iti rawa o énei.

> heutuinganama katoa e pa ana ki te noho a te
kairéti i te whare, hei tauira, te waea, hiko, kapuni
me te ipurangi.

HIKINA WHAKATUTUKI
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> heutuite wai ména e tuku nama ana te
kaiwhakarato wai e ai ki te whakapetonga.

> he matua whakarite kaore te maha o nga tangata
e noho anai te whare e nui atu i téra e whakaaehia
ana e te whakaaetanga retihanga (kdaore e uru mai
ki ténei te hunga e noho ana mo te wa poto).

> he tuku panui kia 28 ra i mua i te wehenga (ména
kei runga i tétahi retihanga a-takiwa).

> he tuku te kairétiwhare ki te whakaatu i nga
kaireti hou pea, nga kaihoko whare, nga kaihoko,
nga kaiwhakatau uara ki roto i te whareiraroi te
tikanga e rata tahi ai te kairétiwhare me te kaireéti.

> he wehe atu i te mutunga o te retihanga me:
* mau atuiana rawa katoa
¢ whakarite kei te ma me te nahanaha te whare

* whakahoki i nga ki katoa, nga kari ahei me nga
whakatuwhera kiwaha karati

* waihoinga mea katoa a te kairétiwhare.

Kei runga ano i te kairéti:

> te taunahatanga mo nga utu i tukinotia poka
noatia atu ki te wha wiki te réti, te tawere rianga
ranei a te kairétiwhare, ko te mea iti rawa o énei.
E herea ana nga kairéti utu réti e ai ki a ratau moni
whiwhi ki te utu atu ki te wha wiki o te réti makete,
te tawere ranei, ko te mea iti rawa o énei.

Nga whiu o te takahitanga me te whakau

Ko te kairétiwhare kaore i te U ki te Ture kei te
takahiiai te ture, a, téra pea ka whiua ia ki tétahi
whiu takahitanga. Hei tauira, ki te kore e tukuna e
tétahi kairétiwhare tétahi whakaaetanga retihanga
a-tuhi, i waitohua ki te kairéti téra pea ka whiua ia
ki tétahi nama mai i te s500 ki te s2000.
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Kia kaua te kairéti:

> e aukatiite kuhu mai a te kairetiwhare ki te whare
réti meéna e ki ana te Ture kei te ahei ia.

> e noho tonu ki te whare i muri i te mutunga o
te retihanga.

> e whakararuraru i te rangimarie, oranga ngakau,
tumataitinga ranei o €tahi atu kairéti me nga
kiritata he whakararu, he whakawehi tangata, te
tuku ranei i eétahi atu i roto i te whare réti ki te
mahi péra.

> e tdkino, e tuku ranei i tétahi atu ranei kua
whakaaetia mai e te kairéti ki te tikino i te whare,
ahakoa he mahi tika tonu, he pakihaha ranei.

> e whakahou i te whare, whakarerekg, te
whakamau atu ranei i tétahi mea engari ia ména
kei roto ténei i te whakaaetanga retihanga, ka
whakaae a-tuhi ranei te kairétiwhare.

> e whakararu i tétahi momo rerenga maii te
ahi — hei tauira, te tango, te wewete mai i tetahi
pdoho ahi.

> e whakawhiti i te retihanga ki tétahi noa atu,
engari ména ka whakaae a-tuhi te kairétiwhare.

> e whakawehi, e haupatu ranei, e tuku ranei i
tetahi atu ki te whakaweti, te haupatu ranei i
te kairétiwhare, tétahi ranei o te whanau o te
kairétiwhare, he mangai ranei no te kairétiwhare,
tétahi atu kainoho o te whare ranei, he
Kiritata ranei.

> e whaiitétahi mahi takahi ture i te whare, te tuku
ranei i tétahi kia takahia te ture.

> e whakarereké i nga raka mahue te tono ki te
kairétiwhare i te tuatahi.

Ka whai te Tenancy Compliancy and Investigations
Team ki te whakarite kei te U nga kairetiwhare ki 6
ratau herengairaro i te Ture. Kei roto i ténei ko te
pupuri i nga kairetiwhare ki te ture, me te
whakarite ka whakarerekétia e ratau to ratau ahua
ina tika ana.

Kei roto te rarangi o nga hara takahitanga me nga
whaina me nga whiu hangai i te Pukapuka Apiti 1B
o te Ture.

HIKINA WHAKATUTUKI
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Nga whare reti mahana ake,
Mmaroke ake, haumaru ake

He mahana ake, maroke ake, haumaru ake nga whare
reti — me te whakapiki i te tiponotanga ka roa ake te
noho mai a nga kairéti pai. Na te whakaurunga mai o
nga paerewa kainga ora kua nui atu nga motika me
nga kawenga tapiri mo nga kairétiwhare me nga
kairéti e noho ana i nga whare réti. E watea ana nga
mohiohio amiki i ta matau paetukutuku,
tenancy.govt.nz.

He oranga mo te tangata kei nga
puoho auahi kei te mahi

Me matua whakarite nga kairétiwhare kua whakaurua

atu nga puoho auahi e ai ki nga herenga a-ture - te

momo tika ki nga wahi tika. M6 nga puoho auahi me

matua whakarite:

> kei te pai te mahi i nga wa katoa

> Kkei te mahiite timatanga o ia retihanga hou, me
te whai pdhiko mahi.

Me whakakapi nga puhiko kua monehu e nga kairéti i
te wa e rétihia ana, ména he ptoho auahi momo
tawhito whai puhiko whakakapi.

Kei runga i nga kairéti whare utu nohoanga ki te
whakakapi i nga puhiko pdoho auahiirotoi o ratau
ridma — ména he puoho auahi tawhito whai puhiko
whakakapi. Kei runga i te kairétiwhare ki te tautiaki i
nga puoho auahi i nga wahi ngatahi o te whare réti.

Kaua rawa nga kairéti e tukino, e tango, e wewete
ranei i tétahi ptoho auahi, arg, ko te tango i nga
puhiko engari and méena kei te whakakapihia tonutia
nga puhiko kua monehu. Me matua whakamohio
wawe atu anod i te kairétiwhare ména kei te raruraru
nga puoho auahi.

Ki te kore tétahi kairétiwhare e G ki nga herenga
puoho auahi kei te hara ia, a, ka hamenetia peaia ki
tétahi whaina atu ki te $7,200. Ki te kore tétahi
kaireti e U ki nga herenga puoho auahi kei te hara ia,
a, ka hamenetia pea ia ki tetahi whaina atu Ki

te 54,000.
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Haere ki te paetukutuku a Nga Ratonga Retihanga kia
maohio ai ki hea whakamau ai i nga puoho auahi, he
aha nga momo puoho auahi hei whakamahi, mo ahea

whakakapi ai, a, me pehea te hoko mai me te
whakamau.

Me mahana, me hauhau
nga kainga

Me whai whakaaro nga kairétiwhare me pehea te

whakamahana me te whakahauhau a a ratau kairéti i

0 ratau whare réti. Ka whakatauhia e nga paerewa
kainga ora nga whakaritenga iti rawa mo te

whakamahana, hauhau, te kuhu mai me te tuku i te

haukd, me te kati i te kauanu. Ka pa énei paerewa ki
nga whakaaetanga hou me éra ka whakahoutia kua

waitohua i muriite 1o Hdrae 2021. Kei reira ano étahi

aweretanga e hangai ana ki paerewa kainga ora.
E watea ana étahi atu mohiohio i tenancy.govt.nz.

I raro i nga paerewa kainga ora, kei runga i nga

kairetiwhare ki te:

> whakarato i tétahi whakamahana pimau ka taea
te whakamahana te rima noho matua ki te 18
waeine Celsius i te iti rawa me te mau ki ténei
pamahana puta noai te tau

> whakarite ka taea te huaki nga matapihi, nga
kiaha ranei i 0 ratau whare i ia wahi e nohia ana, a,
huihui katoa kia 5% i te iti rawa te horahanga papa
0 taua wabhi, a, ka huaki atu ki waho

> whakauru i tétahi kdhauhau tika te rahi, pungote

koroht ranei i nga kihini me nga rima kaukau e
tuku atu ana ki waho

> whakarite he araimatao kei ro tuanui me raro i te
papa e U ana ki te Tikanga Hangahanga 2008, he
120mm i te iti rawa te matotoru ranei (mod nga
araimatao tuanui onaianei), 3, he pai te ahua

> whakarite he pai te manga o te whare

> whakauru i tétahi arai haukd papa ména kei roto
tetahi wahiiraroite papa

> aukatiinga puare kaore i te pai e tino uru mai ai
te kauanu.
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Kei runga i nga kairéti kia hauhau te whare. Ko te mea
mama rawa kia mahia téneiiia ra hei huakiinga
kaha me nga matapihi ména ka taea. He mea nui kia
hauhau pai mo te uru tonu mai o te hau pai o waho,
ma te whakaiti i te nui o te haukd ka mama ake te
whakamahana i te whare.

Kua whakaturea te araimatao
ki roto i nga whare réeti katoa
inaianei

Me matua whai draimatao tuanui, papa hoki nga
whare réti katoa e taea ai te whakauru atu.

Haere ki te paetukutuku a Tenancy Services ki te rapu
korero atu and mo nga whakaritenga, a, he rereké mo
téna rohe, mo téna rohe i Aotearoa. Me whakarite kei
te mohio koe ki nga whakaritenga haumaru hira mo
te whakauru, te whakatikatika ranei i te araimatao,
me tiki ranei he matanga. Me matua U te
whakaurunga ki nga whakaritenga, a, me tika te
whakahaereiraroite NZ Standard NZS 4246:2016.
He tino mohiohio kei te paetukutuku a EECA
Energywise mo0 nga whakaritenga hou me te
whakauru pai i nga araimatao, energywise.govt.nz/
at-home/insulation/.

He takahi ture te kairétiwhare kaore e U ana ki nga
whakaritenga araimatao, 3, téra pea ka whiua ia ki te
whaina atu ki te $7,200.

Me uru te tauaki tautuku paerewa
kainga ora ki nga whakaaetanga
retihanga

Mai i te Tthema 2020, me matua uru ki nga
whakaaetanga retihanga hou, kua whakahoutia and
ranei tétahi tauaki tautuku paerewa kainga ora i
waitohua motuhaketia. Me whai ténei tauakii nga
taipitopito tauwhaiti mo te taumata onaianei o te
tautuku o te whare réti ki nga paerewa kainga ora. Ki
te kore e whakaurua atu me te waitohu i te tauaki ko
te mutunga atu pea ko te whaina atu ki te $750.

He maha nga maohiohio whaitake kei te paetukutuku
Nga Ratonga Retihanga hei awhina i nga kairétiwhare
ki te whakatutuki i te tauaki, tae atu ki tétahi utauta
hei awhina i nga kairétiwhare ki te whakamarama mo
ahea tukuna ai te tauaki.

MG étahi atu mohiohio and tirohia te
tenancy.govt.nz/healthy-homes/
compliance-statement.

Me tuku and e nga kairétiwhare tétahi tauak’ tapiri e
kT ana ka U ratau, kei te G ranei ratau ki nga paerewa
kainga ora. Ka taea te whakakotahi ténei tauaki ki te
tauaki tautuku paerewa kdinga ora, 3, kia kotahi te
waitohu mo ténei.
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Te arai i te puruhekaheka me
te hauku

Me matua ma nga whare réti katoa i mua i te réti. Kei
roto i ténei ko te kore puruhekaheka me te makuaka.
Me whakapau kaha nga kairéti kia kaua e tipu te
puruhekaheka me te makd. Ka taea ténei ma te
whakarite kei te hauhau te whare me te tango wawe i
te puruhekaheka ina puta ana.

I mua i te kuhu ki tétahi whare réeti, me tirotiro
ngatahi nga kairéti me nga kairétiwhare i te
nohoanga, me tiro i nga tohu puruhekaheka, maku
ranei me te whakaae mo ahea, me péhea hoki te
whakatikatika, hei wahanga o te whakaaetanga
retihanga.

Ka ahu mai te makukd i waho - tirohia ména kei te
watea nga korere, a, kei te mahi nga paipa korere me
nga manga. | nga wahi e tarewa ana te papa, tirohia
meéna kei te maroke te papa, 3, kaore i te turuturu.

Me tika nga kainga i raroi te ture
mo te noho

| mua i te reti i tétahi whare, me matua whakarite nga
kairétiwhare kei te U ki te ture mo te noho. Ki te kore
tétahi kairétiwhare e U ki étahi hereiraroi te Ture
(hei tauira, te O ki nga whakaritenga whare, hauora
me te haumaru), 3, ko te tikanga o ténei kdore i te
tika te nohotanga o te whare réti, ka taea e te
Taraipiunara Retihanga te whakatau he whare noho
takahi ture me te tuku i nga timomo rongoa e pai
ana ki te kairéti.

Kei ta matau paetukutuku étahi atu mohiohio mo nga
whakaritenga whare, hauora me te haumaru:
tenancy.govt.nz
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Me noho haumaru to whare

Ka tau te mauri o nga kairéti me nga kairétiwhare i
roto i tétahi whare haumaru. Me pai te nawenawe o
nga whare réti katoa. Me matua whakarato me te
tautiaki i nga raka, nga taonga orite ranei kia
nawenawe ai te nohoanga. K3ore e taea e te
kairetiwhare, te kairéti ranei te tango, te whakauru,
te whakarereké ranei i tetahi taonga raka me te kore
whakaae o nga taha e rua. Ki te kore e whai
whakaaetanga, ka mutu kaore he tino kiko, he takahi
ture ténei, a, ka whiua pea ména ka heria ki te
Retihanga Taraipiunara.

Ki te whakaratoa e tétahi kairétiwhare he plinaha
puoho nawenawe, kei rungai a ia ki te tiaki. Ména
kaore he punaha puoho nawenawe, g, kei te hiahia te
kairéti ki te whakauru mai i tétahi, me matua patai
atu ki te kairetiwhare i te tuatahi. Kua riro ma te
kairéti hei tiaki i te pnaha pioro nawenawe. | te
mutunga o te retihanga, kei runga i te kairéti ki te
tango mai i te pinaha pioho nawenawe me te
whakarite kaore he mea i pakaru.

I muri i te mutunga o te retihanga, me matua
whakahoki atu nga ki katoa e nga kairéti me étahi atu
taonga nawenawe (péra i nga pdmamao karati me
nga kari pahi) ki te kairétiwhare. Ména kaore e taea e
te kaireti nga ki katoa te whakahoki, ka ahei te
kairetiwhare te tono kia whakakapihia nga kT katoa i
ngaro me nga raka e hangai ana. Ka taea te utu o te
whakakapi i nga ki, nga raka ranei i ngaro te
whakariterite i waenga i nga taha e rua.

Ména kaore e taea te whare réti te whakanawenawe
ahakoa ehara no te kairéti te hé, me koOrero atu te
kaireti ki te kairétiwhare. Me tahuri te kairetiwhare ki
te whakakapi, te whakatika ranei i nga taonga raka. Ki
te kore e tutuki i te kairétiwhare ténei, ka taea e te
kairéti ténei mahi te whakatutuki me te tono ki te
kairetiwhare kia whakahokia ana moni.

HIKINA WHAKATUTUKI
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Puritia nga tuhinga

E herea ana nga kairétiwhare kia puritia nga tuhinga
réti me nga monihere mo te whitu tau i te iti rawa i
muri i te tau take hangai. Ko te tikanga me pupuri e
nga kaireétiwhare me nga kairéti he tarua o nga
tuhituhinga katoa e pa ana ki te whare rétii te wa o
te retihanga, 3, mo te 12 marama i muri i te mutunga
o te retihanga.

Ko énei tuhituhinga ko te: whakaaetanga retihanga
me nga huringa, whakahoutanga ranei, nga puarongo
arohi whare, nama, étahi atu pirongo ranei mo nga
mahi i whakahaerehia i te whare péra i te tautiaki,
whakapai ranei mo te panui i te whare, me nga tarua
0 nga reta, Tméra ranei i tukuna, i whiwhi ranei mai i
nga taha e rua. He mohiohio atu and kei ta matau
paetukutuku me tétahi puka hei awhina i nga
kairétiwhare kia mau ai nga tuhinga ‘whakamarama
réti’ tika.

Me whai whakaaturanga and nga kairétiwhare e
whakaatu ana i to ratau U ki nga paerewa kainga ora.

Te whakau i nga paerewa whare
noho taketake

Ko te nuinga o nga kairétiwhare me nga kairéti kei te
hiahia ki te manaaki tétahi i tetahi. Engari, ki te kore
he kairétiwhare e 0 ki O0na here, i takahia ranei te
Ture, he mana atu ano to te Tenancy Compliancy and
Investigations Team ki te whai i nga whakaritenga
tautuku tika, whakatinga hoki hei whakawa i aua
kairetiwhare mo 0O ratau hé.

Ko nga raruraru ka tirohia e te ropQ nei:

> he morea nui pea te ahua o te nohoanga ki te
hauora me te nawenawe o te tangata

> he taumaha te takahi a te kairétiwhare, he orite
ranei tana takahi i te Residential Tenancies Act

> he whakaiti nga mahi a te kairétiwhare i te pono
timatanui ki te whakahaeretanga o te ture.

Ina takahia pea te Ture, ko nga waetureiraroi te
Ture, tétahi whakaaetanga retihanga, ka taea e te
ropu te whakauru ki nga whakaaetanga tiao mo nga
kairétiwhare kia G ki te Ture, tae atu ki Nga
Whakaritenga Ka Whakatlngia, a, he whiu kei runga ki
te kore e U ki ténei. Ka taea and e te ropu te tuku Nga
Panui Whakapai hei whakatika i te takahitanga, a, he
whiu kei runga ki te kore e U ki ténei.
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le whakarite raruraru

E ahei ana te kairéetiwhare ki te whakahau
i te kairéti kia whakapaia te nohoanga,
kia whakatikaia ranei tétahi mea nanai
tukino?

Ména ki te whakaaro o te kairétiwhare ka taea e te
kairéti te whakatika te raruraru, ka taea e ia te tuku
tétahi Panui 14-ra ki te whakatika ki te kairéti kia
whakatikahia te raruraru. Kei ta matau paetukutuku
tétahi Panui tauira i tenancy.govt.nz. Ki te kore te
kairéti e whakatika i te raru, e ahei ana te
kairetiwhare ki te tono whakatau i te Taraipiunara
Retihanga kia whakahautia e ratau kia mahia te mahi.
Ki te tino nui te raruraru, e ahei ana te Taraipiunara ki
te whakamutu i te retihanga.

Me aha ra te kairéeti ina hiahia ia
kia whakatikahia tétahi mea e te
kairétiwhare?

E kT ana te ture me matua whakamaohio wawe atu i te
kairétiwhare ki te pakaru, hé ranei tétahi mea. Ko te
tikanga pai rawa mo te whakatika raruraru ko te
korerorero ki to kairétiwhare me te kite ména ka taea
e korua tahi te whakarite.

Ki te kore e tutuki i ténei, me tuku he Panui ki te
whakatika ma te tuku wa tika ki te kairétiwhare hei
whakatikatika i te raruraru. E hangai ana tétahi wa
tika ki te mea e whakatikahia ana, te watea mai o nga
taonga, te wa ki te whakarite rlanga (ména e tika
ana), me te watea mai o nga kaimahi totikairotoi te
rohe hei mahi i nga mahi (ména e hiahiatia ana). Me
whai whakaaro te kairéti ki Eénei take me te whawhai
hoki, ina whiriwhiri e hia te roa o te wa hei tuku ki te
kairetiwhare ki te mahi i nga mahi. Ka tutuki pea he
rongoa wa poto kia taea katoatia ai €nei take te
whakarite e te kairétiwhare.

18 WWW.TENANCY.GOVT.NZ

Ki te kore e mahia e te kairetiwhare nga mahi me te
whakatika i nga raruraru ka taea e te kairéti te tono ki
te Taraipiunara Retihanga e rapu ana i tétahi
whakatau mahi me te ahei and ki te whakamahi i te
réti hei mahii nga mahi ki te kore te kairétiwhare e 0
Ki ténei. Ki te hiahia te kairétiwhare kia whakamutua
e te Taraipiunara Retihanga te retihanga, hei tauira,
mena he wa-whaiti te retihanga, no reira me matua
tuku te panui hei rongoa i tétahi wa panui totika ki te
kairetiwhare, kia kaua e iti iho i te 14 ra piritata, hei
whakatika i te raruraru. | étahi ahuatanga, ka tika pea
kia roa atu i te 14 ra hei tuku ki te kairétiwhare.

Me matua whai whakaaro ki te wa tukutanga hangai,
hei tauira ina pohi ana, Tméra ranei i te panui. E watea
ana &tahi atu mohiohio me tétahi tarua o tétahi
Panui 14-ra ki te whakatika kei ta matau paetukutuku
tenancy.govt.nz, e whakamarama ano i nga wa
tukutanga.

Kia aha te kairéti ki te mea he raruraru
nui, he mea kohukihuki ranei?

Ki te mea ka nui te tiponotanga ka whara he tangata,
ka tukinotia ranei tétahi mea, me matua korero atu
te kairéeti ki te kairétiwhare. Ki te whakamatau te
kairéti ki te whakapa atu ki te kairétiwhare engari té
taea, mana tonu te raruraru e whakatikatika. Katahi
ka ahei ia ki te tono ki te kairétiwhare kia utua e ia
nga utu whakatikatika. Ki te kore te kairétiwhare e
utu, e ahei ana te kairéti ki te tono awhina i te
Taraipiunara Retihanga.

HIKINA WHAKATUTUKI
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E ahei ana te kairéetiwhare ki te ki atu
kia wehe atu te kairéeti no te mea kua
amuamu ia?

| étahi wa ka mea tétahi kairétiwhare kia haere tétahi
kairéti no te mea i amuamu ia ki te kairétiwhare, ki
nga Ratonga Retihanga ranei mo tétahi raruraru. Téra
pea he panui rautipu ténei, 3, kaore e whakaaetia
téneiiraroite Ture. E ahei ana te kairéti ki te tono ki
te Taraipiunara Retihanga ki te whakapono ia kua
hoatu te kairétiwhare i tétahi panui pénei ki a ia. Ma
te Taraipiunara e whakarite kei te tika a-ture ranei te
panui (ar3, i tika nga take i hoatu ai te panui), e
whakarite kia tahuritia ranei te panui.

Me péhea te awhina a Nga Ratonga
Retihanga i a matau ki te whakatauia
matau wenewene?

Ko ta korua mahi tuatahi ko te kdrero ki a kbrua ano
mo te raruraru. Tirohia te wahanga wenewene o ta
matau paetukutuku mo nga mohiohio me péhea te
whakatau i 6 koutou ake raruraru. Ko ta matau he
tuku tohutohu mo ta koutou ake whakatau me te
arahi i nga korerorero whakariterite réti. Tirohia étahi
ano i tenancy.govt.nz/rent-bond-and-bills/
rent/guidance-for-discussion.

| mua tonu i te korero ki to kairétiwhare, kairéti ranei:

> Kia mohio tonu koe he aha ake 6 awangawanga.
| étahi wa ma te tuhinga he aha ra te raruraru e
awhina ki te whakamarama atu ki téra o korua.

> Kia reri tonu ki te whakahua i td0 whakaaro he
aha pea tétahi otinga pai. Ata whakaahuatia te
raruraru, otira tukua kia rawaka tonu te wa hei
whakatikatika.

> Ka hiahia pea koe ki te tuhi reta, te tuku ranei i
tétahi Panui ki te whakatika. Ka tukuna e te Panui
ki te whakatika 14 ra ki téra atu tangata ki te
whakatika i te raruraru. E watea ana nga tauira o
€énei mai i tenancy.govt.nz
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FastTrack Resolution

Ko te FastTrack Resolution he ratonga whakatau
wenewene e whakarato huarahi tere ki te
whakamana whakaaetanga i waenga i nga
kairetiwhare me nga kairéti mo nga wenewene mama
noa péneiinga utu réti tdomuri, nga wenewene e pa
ana ki te nama (pénei i nga reiti wai). He whakatitina i
nga kairétiwhare me nga kairéti ki te whakatau i 6
ratau ake raruraru, 3, e whai kaha ano ratau Ki te tiki i
tétahi whakahau kaitakawaenga me te kore haere ki
teétahi takawaenga i whakaritea.

He pai ake te FastTrack Resolution ina:

> tau ana tétahi whakaaetanga ka mutu me
whakamana e tétahi whakahau kaitakawaenga;
téra ranei

> mama ana tetahi whakaaetanga, a, e tino marama
te kairétiwhare me te kairéti; téra ranei

> kua whati tétahi whakaaetanga a-waha, a, kua G
tétahi whakaaetanga hou.

MG tétahi atu mohiohio haere ki
tenancy.govt.nz/disputes/fasttrack-resolution

Ki te kore e taea e korua ake he
whakaaetanga, me haere mai ki te
hui takawaenga

Tiki dwhina i a matau ma te tono ki te Taraipiunara
Retihanga. Ko te utu tono he $27. Ka tae mai ana to
tono ka whakarite matau i tétahi hui

takawaenga mau.

He tukanga te hui takawaenga e whai wahi ai koe me
téra o korua ki te matapaki i te raruraru, ki te
whakaae hoki ki te otinga ma te korero tahi me tétahi
kaitakawaenga. Ka awhina te kaitakawaenga kia
tautuhi korua i nga take tohetohe, kia tae hoki ki
tétahi otinga e pai ai korua.

Mahi péhea ai te hui takawaenga?

Ka taea te hui takawaenga ma te waea, a-tinana
ranei. He marama tonu te kaitakawaenga ki nga
tohetohe retihanga heoi kaore ia e tautoko i tétahi
taha, otira kaore ia e whakarite whakatau mau. He
mea matatapu ténei hei whakarite tahi i waenganui i
a korua me aha korua.

He mea rereké te hui takawaenga i te whakawatanga
Taraipiunara Retihanga e whakatau ai te kaiwhakawa,
ka kT atu ki a kdrua he aha ka meatia.
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Ki te whakaae korua ki tetahi
whakaritenga

He mea here a-ture tétahi whakaaetanga i meatiai te
hui takawaenga. Ka k1 hoki ténei whakaaetanga,
whakahau hui takawaenga ranei he aha ka tipono ina
takahia. Kia meinga ia hei whakaaetanga uruhi ka
taea kia waitohutia, kia ‘hiratia’ ranei e te
Taraipiunara Retihanga.

He aha nga momo whakatau e
whakaaetia ana?

He rereké nga momo whakatau ka taea, heoi ko nga
tino ritenga ko te whakatau nohoanga, te whakatau
moni, me nga whakahau mahi whakatikatika. Ka taea
énei katoa i te hui takawaenga, e te Taraipiunara
Retihanga ranei.

Whakatau nohoanga

Ki te takahia e te kairéti te whakaaetanga retihanga,
te Ture ranei, a, ka kino rawa te raruraru, ka ahei te
kairétiwhare ki te tono mo tétahi whakatau ki te
Taraipiunara Retihanga kia whakamutua te retihanga.
Ka pénei pea mehemea:

> nuiatuite21raetdmuriana ta te kairéti réti (i te
ra i tukuna te tono ki te Taraipiunara)

> Kkuarimara mahiiteiti rawa te tomuri o
ta te kairéti utu rétii nga wa e torui roto
ite 90 ra, g, i tae atu nga panui a-tuhi
whaimana ki a ia (tirohia étahi korero ano i
tenancy.govt.nz/assets/forms-templates/
notice-of-overdue-rent.pdf)

> Kkua tino tukituki te kairéti i te nohoanga, kua
korero ranei ki te péra

> he tangata ranei i whakaaetia e te kairéti ki te wahi
kei te whakararu tangata e pa ana ki te retihanga
ingawaetoruirotoite90rg, a, kua ata
whakamaohiotia atu ia i ia wa (tirohia étahi ané mo
ténei i tenancy.govt.nz/assets/forms-templates/
notice-of-anti-social-behaviour.pdf)

> he mea patu, whakatuma ranei te kairéeti i te
rangatira o te nohoanga, te kairétiwhare, i tona
whanau, i tdnha mangai ranei, i €tahi atu kairéti,
hoa noho tata ranei (i mea, i tuku ranei kia péna
tétahi atu)
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> kei te takahi te kairéti i te whakaaetanga retihanga
ma tétahi atu ahuatanga (hei tauira, ina tukuna
e te kairétiwhare he Panui ki te whakatika, g,
kaore i whakatutukihia e te kairéti) me te aha
e whakapono ana te Taraipiunara kaore e tika
kia haere tonu te retihanga. Ména ka taea te
whakatika te raruraru, me matua tuku he Panui ki
te whakatika, he 14 ra te roa ka tukuna ki téra taha
ki te whakatika te raruraru, i mua i te tono ki te
Taraipiunara.

Whakatau moni

E kT ana ténei me utu moni te kaireétiwhare, te kairéti

ranei ki téra o raua. Ka pénei pea no te mea:

> Kkei te noho nama te kairéti, i nui rawa ranei te utu
a te kairéti

> me utu te kaireti mo te tukinga, te tahitahinga,
te mahi whakapaipai i te tekihana, te tangonga
rapihi ranei

> kei te noho nama te kairétiwhare ki te kairéti mo
étahi whakatikatika kohukihuki

> me utu te kairéeti, te kairétiwhare ranei, i nga utu
paremata (he whaina te ahua o ténei) mo te takahi
i te ture

> me utu paremata te kairéeti, kairétiwhare ranei, ina
ngaro tétahi mea, kaore ranei e mahi no te mea
kaore i ata tiakina, kaore ranei i whakatikatika
totikatia.

Whakatau mahi

Ka KT ténei whakatau me whakatikatika tétahi mea e
tétahi tangata i te mea kua pakaru. Ména e hangai
ana te whakatau mahi ki tétahi raruraru e whai panga
ana ki te hauora me te haumaru, kaore e taea e nga
kairetiwhare a ratau kairéeti te ‘utu’ hei karo i ta ratau
tautuku. Ména he whakatau mabhi ta te kairétiwhare e
whakahau ana i tana kairéti ki te mahi i tétahi mahi i
mua i tétahi ra ake, a, kihai i tutuki i te kairéti, ka taea
e te kairétiwhare te whakatutuki i te mahi ki te uara o
te whakatau me te whakarite i te utu hei nama
tarewa réti.
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Etahi atu whakatau Téra tétahi roia e tukua e te Taraipiunara Retihanga i

Ka mea pea tétahi whakatau he aha ka tipono ki te €tahi wa mena:

kore t&tahi tangata e rongo ki te whakahau. Kei téra > he mea whiwhiwhi tonu t6 raruraru

taha te mana inaianei ki te kKt ména kia péra rawa ia. > he nuirawa te rereké i waenganui i a korua,
Hei tauira, he whakatau e mea ana kia whakahoki te he mea ka pa nei ki tdo ahei ki te whakatakoto i
kairétiwhare i nga taonga a te kairéti ka ahei hoki ki t0 take.

te K me utu moni te kairétiwhare ki te kore énei e

| étahi take, ka taea te tu hei mangai mou tétahi atu
eharai te roia. Ki te pénei koe ka pirangi koe ki ténei
me korero koe ki a matau i mua i td haerenga ki te
Taraipiunara.

whakahokia.

Ména kaore e tau he whakataungai a
korua i te hui takawaenga

Ka taea e koe te tono ki te Taraipiunara Retihanga mo Me aha ahau kia u ai téra taha ki
tétahi whakawatanga. He tikanga Gkawa ake to te te whakatau?

Taraipiunara i to te hui takawaenga. He wahanga te
Taraipiunara no te Tahu o te Ture, 3, ka whakarongo
tétahi kaiwhakawa ki téna, ki téna, ka whakarongo ki
nga kaiwhakaatu, ka tirohia nga taunakitanga ka
kawea mai e te kairétiwhare, te kairéti ranei, katahi
ka tuku i tana whakatau. Ka ahei te Taraipiunara
Retihanga ki te mea i tétahi whakatau e pa ana ki a
koe ahakoa kaore koe e puta ki te whakawatanga.
Ka tuhituhi te kaiwhakawa i tana whakatau ano he
whakatau na te Taraipiunara. Rite ana te whakatau a
te kaiwhakawa ki te whakatau a te koti — ka whiwhi
tarua nga taha e rua, me rongo hoki nga taha e rua. Ka taea e koe etahi atu mohiohio mo te whakad mai i
a matau i tenancy.govt.nz

Ména he whakatau takawaenga hira tau, he
whakahau Taraipiunara Retihanga ranei ka taea e koe
te tono ki te Wahanga Kohi — Te Taht o Te Ture hei
whakai. Ka taea nga tono Civil Enforcement te tuku
ki te wahi noho e whai ake, te tapae ranei ki tétahi
Koti a-Rohe o Aotearoa.

Ministry of Justice,

Central Processing Unit,

SX10042,
Wellington

He mea tuwhera ki te iwi whanui nga whakawatanga
Taraipiunara. Ka ahei te kairétiwhare me te kairéeti ki
te heri kaitautoko, engari i te nuinga o nga take kaore
te roia e tukua hei mangai mou. Heoi ano, ka taea
tonu te roia i étahi wa, tae atu hoki meéna:

> he tohetohe ténei neke atu i te $6,000
> kua whakaae téra taha
> heroia to téra taha

> kua whakaaehia e te Taraipiunara.
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e whakamutu retihanga

Kia hia te roa o te wa i mua mo te
whakamohio a te kairéti ki te whakamutu i
tétahi retihanga a-takiwa?

Me matua tuhi atu te kairéti ki te kairétiwhare ki te ki
atu kei te hiahia ia ki te whakamutu i te retihangai te
28 rai muaite wehenga.

Kia hia te roa o te wa i mua mo te
whakamohio a te kairetiwhare ki te
whakamutu i tétahi retihanga a-takiwa?

Me 63 ra i mua te whakamohio atu a te kairétiwhare

mena:

> Kei te hiahia te kairétiwhare i te whare mona ano,
mo tétahi o tdna whanau ranei, hei kainga noho
matuairotoite 90 raimuriite ra whakamutu mo
te 90 rai te iti rawa, téra ranei

> kei te hiahia te kairétiwhare i te whare réti mo ana
kaimahi, kaikirimana ranei (e marama ana te ki
roto i te whakaaetanga retihanga e whakamahia
ana, i riro mai i te kairétiwhare ranei te whare mo
ténei kaupapa).

Me matua tuku panui a-tuhi te kairetiwhare i te 90 ra
imuaiteitirawa, 3, me matua kiatu iahe ahai
whakamutua ai meéna:

> ko te hiahia o te kairétiwhare he panui i te whare ki
te hokoirotoite 90 ra o te ra whakamutu

> kua hokona atu te whare me te whakaritenga ka
riro i te rangatira o te whare

> ehara te kairétiwhare i te rangatira o te whare, 3,
kua tata te mutu o te wahanga ki te kairétiwhare

> me whakawatea te whare kia pai ai te whakamabhi
i nga whenua tdtata mo tétahi mahinga pakihi (kei
roto ténei i te whakaaetanga retihanga)

> kei te hiahia te kairétiwhare ki te whakarereké
i te whakamahinga o te whare ki tétahi
whakamahinga arumoni mo te 90 ra i te iti rawa
kei te hiahia te kairetiwhare ki te whakahaere i nga
whakarerekétanga whanui, whakarakei, nga tapitapi,
whakahou ranei i te whareirotoite90raotera
whakamutu (ka ata mahi haere ranei), 3, kua kore e
tOtika mo te Kkairéti ki te noho ki reira i taua wa

> katurakinatewhareirotoite90raotera
whakamutu (ka ata mahi haere ranei).
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(Kia mohio: ehara ténei i te rarangi whanui o nga
tikanga ka whakamutua pea he retihanga.)

He pai tonu te pupuri tarua o te panui. Ina tuku koe i
te panui whakamutu retihanga:

> me tuku a-tuhi te panui
> me hoatu te wahi noho o te whare réti
> me hoatu te ra e mutu ai te retihanga

> me haina.

Ka aha ména ka pirangi te kairéti ki te
wehe tomua atu?

Ki te hoatu panui whakamutu retihanga te kairétiwhare
ki te kairéti, ka ahei tonu te kairéeti ki te noho ki te whare
réti tae noa ki te ra whakamutunga. Engari, ména ka
wehe atu te kairéti i mua i téra, me matua panuiatuiai
te 28 raimuai te iti rawa ki te kairétiwhare.

| étahi wa kaore e whakahé te kairétiwhare ina wehe
tdmua ake ano te kairéti, engari me whakaae a-tuhiia
ki ténei.

Ka taea te whakamutu tomua tétahi
retihanga wa-whaiti?

Té taea te whakamutu tétahi retihanga wa-whaiti

engari ia ki te whakaae tahi te kairétiwhare raua ko te
kairéti, ki te whakaae ranei te Taraipiunara Retihanga.
Kei te whakaaetanga retihanga te ra whakamutunga.

Ka taea e te Taraipiunara Retihanga te whakahau kia
mutu tdmua tétahi retihanga wa-whaiti ména:

> ko te whare réti ehara i te wahi whare noho tika
iraroite ture, a, kaore e tika ki te whakahé kia
whakamutua te retihanga

> Kkua takahia kinotia te whakaaetanga retihanga;
téra ranei

> kua whiwhi panui te kairéti o tetahi pikinga reti
kaore i matapaetia e ia, he tino nui te pikinga, g, i
pa mai, ka pa mai ranei te taumahatanga tino nui;
téra ranei

> Kkeiraro te retihanga i nga ture whakahaere
rangatopu o te Unit Titles Act 2010, ka kino nei te
panga mai ki te kairéti o tétahi whakarerekétanga
ki aua ture, nawai kaore e tika mo te kairéti kia
haere tonu te retihanga; téra ranei
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> kua pa mai tétahi rerekétanga ohorere ki te
kairétiwhare, kairéti ranei ki tona ahuatanga e
péhia nei ia e tétahi taumahatanga tino nui.

Te tuku panui mo te Whakarekereke Whanau

Ka ahei tétahi kairéti e pokea ana e te whakarekereke
whanau i te wa retihanga ki te puta mai i tana retihanga
ma te tuku panuitangaite ruaraimuaite iti rawa (me
nga whakaaturanga totika o te whakarekereke whanau)
me te kore whiu 3-utu, te kore ranei e mate ki te whai
whakaaetanga mai i te kaiwhakaréti.

Te tuku panui mo te Patutanga

Ka ahei te kaiwhakaréti te tuku panui o tel4rai mua
i te iti rawa hei whakakore i tétahi retihanga ména
kua patua te kaiwhakaréti e te kairéti, te rangatira,
tétahi o te whanau ranei o te kaiwhakaréti, te
rangatira ranei, te mangai ranei o te kaiwhakaréti, a,
ka tukuna nga whakaaturanga kua hamenetia e nga
Pirihimana ki te kairéti mo te patutanga.

He mea whaitake ka péhea taku tuku i te
panui?

E ahei ana koe ki te tuku i te panui ki te wahi noho
whakarato kua tuhia ki te whakaaetanga retihanga.
He wahi noho pea ténei, he pouaka poutapeta, he
wahitau Tméra, he tau waeatuhi ranei.

Ki te hoatu a-ringatia te panui ki te tangata, ka
whakaarohia hei mea tuku tika tonu atu.

Hei whakarite e tukua ana e koe he wa rawaka e tae ai

t0 panui ki téra tangata, me:

> tuku koe kia wha nga ra mahi ména ka tukua te
panui ma te méra

> tuku koe kia rua nga ra mahi ména ka waiho e koe
te panui i tona kilwaha, pouaka meéra ranei

> tuku koe kia kotahi te ra mahi ména ka tukua ma
teTméraimuaite 5pm

> tuku koe kia kotahi te ra mahi ména ka tukua ma
te waeatuhii muaite 5pm.

Ka timata te wa panui i te ra i murii te whiwhinga o
te panui. Hei tauira, ména kei te tuku panui 28 ra te
kairetiwhare mo te whakamutu i te retihanga, a, kei
te tuku i te panui ma te méra, me whakauru mai ano i
nga ra mahi e wha mo te whiwhi a te kairétiwhare i te
panui. Ka timata te 28 ra i muri i te whiwhi a te
kairétiwhare i te panui.
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Ka aha ména ka iméra ahau i te panui?

Ki te tuku panui koe ma te Tméra, he whakaaro pai te
tono rihiti taetanga i muai te tukunga.

Ma te rihiti taetanga e ki atu ki a koe i te wa i tae atu
te Tméra ki te pouakauru o téra tangata.

Ki te mutu tétahi retihanga wa-whaiti ka
tapono he aha?

Hei te ra e mutu ai te retihanga wa-whaiti, ka haere
tonu te retihanga hei retihanga a-takiwa, kei roto

tonu nga whakaritenga Orite o te retihanga kua
monehu, engari ia:

> ka tuku panui te kairétiwhare i raro i tétahi o
nga putake e rarangi anairoto i te Ture md nga
retihanga a-takiwa, téra ranei

> he tuku panui te kairéti mo tétahi pitake i te 28
raiteiti rawai muaite mutunga o te retihanga,
téra ranei

> kawhakaae nga taha e rua ki te whakaroa ake,
te whakahou, te whakamutu ranei i te retihanga
wa-whaiti.

Te whakariterite ki te wehe atu

Me aha te kairéti ina wehe atuiai

te nohoanga?

Ko ta te kairéti:

> me wehe atuiteraihoatu ai e te kairétiwhare ki a
ia te panui a-tuhi

> me utuite réti tae noa ki te ra whakamutunga o
te retihanga

> me whakarite kei te ma me te nahanaha te whare

> me tango i nga rapihi tae noa ki te ra
whakamutunga o te retihanga

> metangoianataonga

> me whakahoki i nga ki katoa, nga kari ahei me nga
whakatuwhera kliwaha karati

> me waiho nga rawa a te kairétiwhare.

Ki te kore te kairéti e mahi i énei mea katoa, ka ahei
te kairétiwhare ki te tono ki a matau mo étahi, mo te
katoa ranei o nga monihere.
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Te whakahokinga o te monihere

Ina mutu tétahi retihanga ko te mea pai rawa ka
whakaae te kairétiwhare raua ko te kairéti ki te nui o
te moni kia utua. Whakamahia te purongo tirotiro
nohoanga i whakakiia i te timatanga o te retihanga
hei tautuhi ména he tukinga. Kaore te kairétiwhare e
ahei ki te tono kia utu te kairéti i nga taiakotikoti o te
nohoanga, o nga rawa ranei.

Me péhea te whakahoki mai i taku
monihere?

Ina whakaae koe ka ahatia te monihere, me whakaoti
i te kairétiwhare me te kairéti tétahi Puka whakahoki
monihere. E watea ana he tarua o ténei i
tenancy.govt.nz

Ki te whakaae kGrua e noho nama ana te kairéti mo te
tukinga, te réti tomuri ranei, tuhia ki te puka ka
hainatia. Hei tauira, ki te $600 te monihere, 3, ka
whakaae korua he $150 te utu whakatika matapihi,
tuhia:

> utua te $150.00 ki te kairétiwhare
> utuate $450.00 ki te kairéti

Me matua whakarite ka tuhia e koe nga tau kaute
péke ki te Puka whakahoki monihere i te mea kaore
matau e tuku moni, haki ranei.

Ina whiwhi matau i te Puka whakahoki monihere, ka
tirohia e matau nga waitohu hei whakarite ko aua
waitohu Orite ano kei te Puka tapae monihere. He
mea nui ténei hei whakarite kia
maohio ai matau i nga wa katoa mo
tétahi kairétiwhare hou, kairéti hou
ranei. Ki te kore e Grite nga waitohu,
kua kore e taea e matau te
whakahoki te monihere me te kore
tono i étahi mohiohio and.

| étahi wa ka neke he kairéti ki tetahi
kainga hou, a, he ngawari ake ki a ia
meéna ka whakawhitia e matau nga
monihere mai i tona kdinga tawhito
ki tona kainga hou. Me whakamahi e
koe he Puka whakawhiti monihere
mo ténei.

Ka péhea ki te kore e whakaae te
kaireétiwhare raua ko te kairéti?

Me tono tino wawe tonu ki te Taraipiunara Retihanga.
Ma tétahi kaitakawaenga kdrua e awhina ki te
whakarite i te take.

Ka aha ména kaore e taea e te whakapa
atu ki te kairétiwhare, kairéti ranei?

Ména kaore e taea e koe te whakapa atu ki te
kairetiwhare, kaireti ranei ki te whakaki i tétahi Puka
whakahoki monihere, me whakapa mai ki te korero
mo O kOwhiringa.

Ka aha ména kotahi anake te kairéti o te
whare ka wehe atu?

| Etahi wa, ina maha ana nga kairéti kei te
whakaaetanga retihanga kotahi, kotahi anake te
kaireti ka wehe, a, ka noho tonu étahi atu o nga
kairéti. Ki te whakaae te kairétiwhare, ka ahei te
kainoho hou ki te ‘tango’ i te wahi monihere a te
kainoho tawhito. Ki te péneitia e koe, me matua
whakamohio mai koe ma te whakarite ka whakaki me
te waitohu te kairétiwhare, te kairéti tawhito me te
kaireti hou i te Puka whakarereké i te kairéti ka tuku
mai ki a matau.

Kaore e rereké te whakaaetanga retihanga i ténei. Kia
tuhia rawatia he whakaaetanga retihanga hou kei
roto ano te kainoho hou.
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Ftahi atu ahuatanga o te réti whare

Nga kairetiwhare kua roa ake i te 21 ra te
ngaronga atu

Ko nga kairétiwhare ka roa ake i nga ra piritata e 21 t0
ratau ngaronga atu i Aotearoa, me whakatl i tétahi
mangai hei whakahaere i 0 ratau nohoanga i taua wa.
Me whakamohio atu te kairetiwhare ki nga kaireti

me nga Ratonga Retihanga (ména kua tukuna he
monihere) mo nga taipitopito whakapa o to

ratau mangai.

Ina hokona atu he nohoanga réeti

Me korero ranei te kairétiwhare ki nga
kairéti kei te hokona atu te nohoanga?

Ae, me korero a-tuhi ia ki ng3 kairéti, ki &tahi atu e
hiahia ana ki te réti i te nohoanga e ngana ana ia ki te
hoko atu.

Kei nga kairétiwhare te motika ki te whakaatu i te
nohoanga ki nga kaihoko ina whakaae te kairéti, a,
kaore e tika kia kaiponu noatia taua whakaae.

Ina hokona te nohoanga, me korero te kairétiwhare o
mua ki nga kairéti ko wai te kaipupuri hou, awhea ano
ia taumanu ai. Me hoatu te kaipupuri hou i tdona ingoa
ki te kairéti, kia péhea te whakapa atu ki a ia, kia
peéhea hoki te réti e utua ai, hei tauira, te tau kaute
péke hou. Ina hokona te nohoanga ka heke ki te
kairétiwhare hou te wahi monihere a te kairétiwhare
0 mua. Ki te hiahia te kairétiwhare o mua ki te keréme
ki te monihere me tutuki téra i mua i te ra whakatau
(te ra taumanu ranei, ména kei mua taua ra).

He aha nga mea me mohio nga Ratonga
Retihanga?

Mehemea kei te pupuri monihere matau, me tino
mohio matau ina eke he kairétiwhare hou. Me matua
whakaki e nga kairétiwhare hou, o mua hoki me te
waitohu i te puka Kua rereké te kairétiwhare/mangai.
Ka whakaurua e matau te ingoa o te kairétiwhare hou
ki @ matau pukete monihere.
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He whakaritenga ake ano 0 nga hokonga
kaimokete?

Ki te tango tétahi kaimokete, rangatira whare hou
ranei i te retihanga ka riro hoki i a ia nga motika o te
kairetiwhare i raro i te Residential Tenancies Act,
kotahi te aweretanga. Ména ka tu he retihanga
wa-whaiti, ka ahei te peke, te kaimokete ranei ki te
tuku panui ano nei he retihanga a-takiwa noa me
€tahi aweretanga. Kei te kairéti hoki te motika ki te
whakamutu i tétahi retihanga wa-whaiti anod nei he
retihanga a-takiwa ina taumanu mai he kaimdkete.
Ka noho péra tonu éra motika katoa o te kairéti raua
ko te kairétiwhare hou.

He awhina ranei ta nga Ratonga
Retihanga ina puta he tohetohe i
waenganui i nga kainoho?

Kao, té ahei matau ki te awhina. E ahei anake matau
ki te awhina mo0 nga raruraru i waenganui i nga kairéeti
me nga kairétiwhare. Heoi an®, kia mahara ina nuku
koe ki roto i tétahi nohoanga ka waitohu i tétahi
whakaaetanga retihanga me étahi atu hoa kainoho,
he wahi haepapatanga and tou mo te retihanga
katoa. E kiia ana ténei ko te noho here ngatahi me te
maha. Ki te kore te kairéti kotahi e utu i tdna
wahanga réti, ana tukinotanga ranei i te nohoanga, e
ahei ana te kairétiwhare ki te whai moni i tétahi atu, i
te katoa atu ranei o nga kairéeti, ahakoa ko wai te
kairéti kaore i utu i tana réti, nana ranei te
tukinotanga. E ahei ana nga Pokapu Ture a-Hapori,
nga Citizens Advice Bureaux me nga kaitohutohu
nohoanga akonga te hoatu tohutohu mao nga
whanaungatanga kainoho.
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Ka ahei te kairétiwhare ki te whakahé i te
réti ki tétahi tangata?

M0 nga take ko wai hei kairéti, ména ranei kia haere
tonu tétahi retihanga, kaore e ahei te kairétiwhare Ki
te whakatau i rungai te tinga marena, teira, te
pakeke, te whakapono, te Kiri ranei o tétahi tangata.
Té ahei ano te kairétiwhare ki te kT atu 'Kao' ki tétahi
tangata kaore i te mahi, kei te whiwhi takuhe ranei.
Ki te pa mai ténei, ka taea e koe te tono ki te
Taraipiunara Retihanga, ki Te Kahui Tika Tangata ranei
mo te whakahaweatanga.

Retihanga mahi

Ko te retihanga mahi ko te réti nohoanga a tétahi
kaimahi i tana kaitukumahi hei wahi o tana kirimana,
0 ana whakaritenga mahi ranei. Ka taka nga
retihanga mabhi i raro i te Residential Tenancies Act,
heoi he ture ake 0 ratau mao te réti utu tomua me te
whakamutunga o te retihanga.

Utunga réti

Ka pa etahi ture ake ina tango tika te réti e te
kairétiwhare i te utu a tana kairéti (ména he kaimahi
nana te kairéti). Kei td matau paetukutuku étahi
maohiohio mo ténei i tenancy.govt.nz

Nga wa panui
Mé&na kua mutu te kirimana mahi, kua hoatu ké ranei
he panui ka mutu, me hoatu te kaimahi, te
kaitukumahi ranei i te panui rua wiki hei whakamutu i
te retihanga. Té taea kia monehu taua wa panui i mua
i te mutunga o te kirimana mahi. Ka taea kia poto ake
te panui ména:
> ka hiahiatia te whare e te kairétiwhare mao tétahi
atu kaimahi mena kei te whakakapia te kaimahi
0 naianei
> ka whakaaro te kairetiwhare ka tukitukia rawatia
te whare e te kairéti.

Mehemea kei te whakaaro koe ki tétahi retihanga
mahi, kei a matau étahi mohiohio and me te
tohutohu.
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Nga rawa mahue

| étahi wa kaore e mauria atu e te kairéti ana rawa
katoa i te mutunga o te retihanga. E whakararangi
ana te ture i étahi ture mo te whakarite i nga rawa
kua mahue.

> E ahei ana te kairétiwhare ki te maka inamata i nga
kai me nga rawa ka pirau haere, heoi me ngana
rawa ia ki te whakapa ki te kairéeti ki te whakarite
kohinga o €ra atu rawa mahue katoa.

> Kite noho mahue tonu nga rawa, me whai te
kairetiwhare ki te rapa he aha te uara makete o
nga rawa, otira:

¢ ki te whakawatea inamata i nga rawa ina nui
atu te utu o te tango, te rokiroki me te hoko
0 nga rawa i te moni ka hua mai i te hokonga
(haunga ia nga pepa whaiaro)

* meéna ka nui atu te uara o ngarawaite utuote
tango, te rokiroki me te hoko i nga rawa, kati
me rokiroki te kairétiwhare i nga rawa mo te
35rditeiti rawa, a, hei muri atu, me hoko i nga
rawa ki te utu makete totika.

> Me nawenawe te rokiroki a te kairétiwhare i nga
pepa whaiaro ka mahue i te kairéti. Ko nga pepa
whaiaro kaore i kerémehia i muriite 35ra, me
rokiroki tonu, me hoatu ranei ki Nga Pirihimana.
Ména ka hoatu ki nga Pirihimana, me matua tiki
rThiti te kairetiwhare mo €nei.

> E ahei ana te kairéti ki te kereme i nga rawa
rokiroki i tétahi wa i mua o te hoko, i te utunga o
nga utu rokiroki me nga utu whakangaro totika.

> E ahei ana te kairétiwhare ki te tango i nga utu
totika o te tango, te rokiroki me te whakangaro
mai i nga moni hoko. Me utu te toenga o nga moni
ki Nga Ratonga Retihanga.

> Téra e tono te kairétiwhare ki te Taraipiunara
Retihanga kia utua aua moni ki te kairétiwhare hei
poki mo etahi atu moni nama ki te kairétiwhare
(hei tauira, te reti, te mahi kino, nga utu horoi).

> Ahakoa te wa, e ahei ana te kairétiwhare ki te tono
ki te Taraipiunara Retihanga mo tétahi whakahau
kia pehea te whakahaere i nga rawa.
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Nga whare utu nonhoanga

(boarding houses)

E whakamarama ana ténei wahanga i nga motika me
nga kawenga o nga kairétiwhare me nga kairéti o nga
whare utu nohoanga. He rereké nga ture e pa ana Ki
nga retihanga whare utu nohoanga ki 0 éra atu
retihanga whare.

He aha te whare utu nohoanga?

Ko te whare utu nohoanga ko tétahi whare nohoanga
kei roto étahi ruma noho me nga rauhanga hei
whakamahi a-hapori, ka nohoia, e whai ana ranei kia
nohoia e neke atu i te tokoono kairéti i te wa kotahi.

Ko te retihanga whare utu nohoanga ko te retihanga i
tétahi whare utu nohoanga ka haere, kua whakarite
ranei kia haere neke atu i nga ra 28 te roa. He wahi
moe ake to te kairéti me te motika ki te whakamahi i
nga rauhanga o te whare utu nohoanga i te taha o
Etahi atu.

Nga Monihere

E ahei ana te kairétiwhare o tétahi whare utu
nohoanga ki te tono monihere tae ki te réti o te wha
wiki, otira me hoatu rawa he rihiti ki te kairéti. Me
tapae rawa te kairétiwhare o tétahi whare utu
nohoanga i te monihere ki nga Ratonga Retihanga i
roto i nga ra mahi 23, engari ia he rite te monihere ki
te réti kotahi wiki, he iti ake ranei. Ki te tangohia he
monihere kotahi wiki, iti ake ranei, d, kaore i tika ta te
kairétiwhare pupuri i ténei moni i te mutunga o te
retihanga, ka ahei te kairéti ki te tono ki te
Taraipiunara Retihanga mao tétahi whakahau kia
whakahokia te moni.

Ména he patai tau mo td0 monihere, waea atu ki
0800 737 666.
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Te Reti

> Me utu rawa te kairéti whare utu nohoangai te
réti i te wa tika.

> E ahei ana te kairétiwhare whare utu nohoanga ki
te whakapiki i te réti ma tétahi panui a-tuhi 28 ra.

Te whakaaetanga retihanga

Me hoatu te kairetiwhare i tétahi tarua o te
whakaaetanga retihanga whare utu nohoanga ki nga
kairéti. | tua atu i nga mohiohio e rarangi ana ki te
wharangi 8, me uru ki ténei:

> meéna ka roa ake te retihanga i te 28 ra, neke
atu ranei

> kotahi te tau waea, neke atu ranei mo te
kairétiwhare

> tetau oteridmanoho

> meEna kei te rima étahi atu kairéeti, ki te mea ae,
tokohia

> ngaratonga ka whakaratoa e te kairétiwhare i roto
i te réti (ina pa ténei)

> nga tikanga whakatahi mo te kapura

> he tauaki ména he retihanga ngatahi te retihanga,
a, ména ae, ko nga ingoa o etahi atu kainoho o te
rima noho i raro i te whakaaetanga retihanga

> ména e whakahaerehia ana te whare e tétahi ehara
ia i te kairétiwhare, ko te ingoa me te whakapa
wahi noho (me te tau waea) o taua tangata

> he tauaki motuhake i waitohua e whakapuaki ana i
nga whakamarama o te araimatao i roto i te whare

> he tauaki kei te 4, ka U ranei te kairétiwhare ki
nga paerewa kainga ora i mua o te 1 o Harae 2021.
Ka taea te whakakotahi ténei tauaki ki te tauakr
tautuku paerewa kainga ora, g, kia kotahi te
waitohu mo ténei.

HIKINA WHAKATUTUKI
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Nga ture o te whare

E ahei ana te kairétiwhare o tétahi retihanga whare

utu nohoanga ki te hanga i nga ture o te whare e pa
ana ki te whakamahinga me te painga o te whare, te
whakaratonga hoki o nga ratonga.

Me hoatu te tarua ki te kairéti i te timatanga o te

retihanga, me whakakite atu hoki he taruai te whare

i nga wa katoa. Me tuku te kairétiwhare i te panui
whitu ra ina huri i nga ture o te whare.

E ahei ana te kairéti i roto i te retihanga whare utu
nohoanga ki te tono ki te Taraipiunara mo tétahi
whakahau e whakapuaki ana:

> he hara ki te ture tétahi ture o te whare

> kia mahia he ture ma tétahi tikanga oti, kia
whakatikaia ranei, kia waiho ranei ki waho.

Nga Raka
Ko te kairétiwhare o tetahi whare utu nohoanga:

> me whakarato, me tiaki hoki kei te rawaka nga
raka e noho haumaru tonu ai te nohoanga

> me titiro kei nga kairéti te ahei ki tdna rima, Ki
nga rauhanga o te heketua me te kaumanga i nga
wa katoa

> me whakarite e ahei ana nga kairéti ki étahi atu o
nga whakaurunga i nga haora katoa e tika ana

> me tohutohu i tétahi kairéti ka pangia e te
whakarerekétanga, tapiritanga, tangohanga ranei
O tétahi raka.

Ko tétahi kairéti i tétahi whare utu nohoanga:

> kia kaua e raweke i tétahi raka mena kaore te
kairétiwhare e whakaae

> ina mutu te retihanga me whakahoki i nga ki katoa

i hoatu te kairetiwhare.
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Nga puoho auahi

Kei runga i nga kairéti o tétahi whare utu nohoanga
te kawenga ki te whakakapi i nga pthiko ptoho auahi
i roto i 0 ratau rima — ména he puhiko ahi momo
tawhito whai puhiko whakakapi. Kei runga i te
kairétiwhare ki te tautiaki i nga pioho auahi i nga
wahi ngatahi o te whare réti.

Mana tomo

E ahei ana te kairétiwhare o tétahi whare utu
nohoanga ki te tomo ki roto i nga wa katoa.

E ahei ana te kairétiwhare o tétahi retihanga whare
utu nohoanga ki te tomo me te kore whakarite i ténei
i mua, ki tetahi rtuma utu nohoanga i enei

ahuatanga anake:

> ina whakaae pai noa te kairéti i te wa tomo, i mua
tata noa ranei (ki te mea he riima e tiria ana ranei,
te whakaaetanga o tétahi atu kairéti o te rima),
téra ranei

> ina whakapono te kairétiwhare i runga i te
whaitake kei reira he ahuatanga whawhati tata, he
maorea taumaha ranei ki te ora, ki nga rawa ranei,
na ka hiahiatia he aheinga inamata hei whakaheke,
whakangaro ranei i te pumate, téra ano ranei

> ina hiahiatia te tomonga hei whakarato i étahi
ratonga kua whakaaetia e te kairétiwhare raua ko
te kairéti, me te mea hoki e hangai ana te tomonga
ki ta nga whakaritenga o te whakaaetanga, nga
ture o te whare, téra ano ranei

> e hangai ana ki tétahi whakahau a te Taraipiunara
Retihanga.

HIKINA WHAKATUTUKI



TE RETI WHARE ME KOE — HE ARATOHU MA NGA KAIRETIWHARE ME NGA KAIRETI

E ahei ana te kairétiwhare whare utu nohoanga ki te
tomo ki tétahi ridma utu nohoanga i muri i tana hoatu
panui a-tuhi 24 haora ki te kairéti (ki tétahi atu kairéti
ranei ina he mea tiritiri te rima) i €tahi ahuatanga.
Kei roto o €énei ko:

> tetirotiroite rima, ki te mea kare he tomonga
péneiirotoite wha wiki o mua

> te tirotiro i te rima, ki te whakaaro te kairétiwhare
kua mahue te rima i te kairéti, kua whati ranei te
ture i a ia ma tetahi mahi ké

> te whakakite i te rima ki tétahi kairéti hou,
kaihoko ranei

> te tomonga ka hiahiatia e ahei ai te kairetiwhare ki
te whakatutuki i ana kawengairaroi te Ture

> tetirotiroi étahi mahiitono te kairétiwhare kia
mahi te kairéti, i whakaae ranei te kairéti ki te mahi

> te whakaatu i te rima ki tétahi kaiwhakauara kua
réhita, tetahi mangai hoko whare, tétahi kaitirotiro
hanga whare ranei e mahi ana i tétahi pirongo

> kia 0 ki nga whakaritenga puoko auahi, nga
paerewa, nga paerewa kadinga ora ranei

> te whakamatautau mo te ngangara P, i muri

i te whakamaohio atu ki te kairéti he aha e
whakamatautauhia ana.

Ina tomo te kairetiwhare ki tétahi rima utu
nohoanga:

> Kkaua e pa tona ringa ki nga rawa a te kairéti, engari
ia ma konei e taea ai te take i tomoraia

> Kkia pai tonu te tikanga o tana tomo atu
> me kaua ia e whakamabhi, e whakatuma ranei ki te
whakamahi i te kaha kahore i whakamanahia

> me kaua ia e noho ki te rima roa ake i te wa totika
e tutuki ai te take i tomo raia.

Te whakamutu retihanga

E ahei ana he kairéti i tetahi whare utu nohoanga ki
te whakamutu i tétahi retihanga ma te panui 48
haora ki te kairetiwhare.

E ahei ana he kairétiwhare o tétahi whare utu
nohoanga ki te whakamutu i tétahi retihanga:
> inamata tonu mehemea kua mahi te kairéti, kua
whakatuma ranei ia ki te mahi:
* | étahi tukituki kino ki te nohoanga, téra ranei
e | &tahi mea moOrearea ki étahi tangata atu, rawa
ranei, téra ano ranei
e i étahi whakararunga nui tonu ki éra atu
kainoho
> ma te panui 48 haora mehemea:
* kaore te kairéti i whakatika i nga hapanga utu
rétiirotoitel10 ra o te whiwhinga panui kia
whakatikaia

* kua whakamahia te nohoanga e te kairéti
mo tétahi hara a-ture, kua tuku ranei ia kia
whakamahia pératia

e Kkua taka ki muri te utunga réti otiia e whakaaro
whaitake ana te kairétiwhare kua mahue te
rima i te kairéti, i muri i tana tirotironga, a,
meéna ka taea, tana whakapanga ki te tangata
whakapa o te kairéti

> ma te panui 14 ra ména he retihanga mahi

> ma te panui 28 ra ména he take ké.

2

Nav?
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Papakupu

KUPU

TIKANGA

Nga rawa mahue

Nga rawa ka mahue ki muri ina wehe atu te kairéti. Tirohia te wharangi 26 mo étahi atu
mohiohio.

Te wahinoho whakarato

Te wahinoho whakarato kua hoatu a-tuhi e tétahi kaireétiwhare, kairéti ranei e taea te
tuku nga tuhinga 6kawa katoa e pa ana ki te retihanga, ina hoki kua mutu te retihanga.
Me homai rawa te kairétiwhare me te kairéti i tétahi wahinoho, a, ka taea hoki te homai
i te pouaka poutapeta, he wahitau Tméra, hei wahinoho whakarato tapiri.

Utunga aunoa

Ka whakarite tétahi tangata ma tona péke e utu ana utunga auau mai i tana kaute péke.

Whare utu nohoanga

He whare utu nohoanga e nohoia ana e nga kairéti whare utu nohoanga. Tirohia te
wharangi 27 mo tétahi whakamarama ina pa mai ai te Ture.

Puka tapae monihere

He puka hei whakamahi ma nga kairétiwhare ratau ko nga kairéti ki te tuku monihere ki
Nga Ratonga Retihanga.

Puka whakahoki monihere

He puka hei whakamahi ma nga kairétiwhare ratau ko nga kairéti kia whakahokia nga
moni here i Nga Ratonga Retihanga ina haere te kairéti.

Nga rawa

Nga mea ka hoatu e te kairétiwhare, péra i nga arai, he pouaka matao, he plrere horoi
kaka, kaore i whakamau tuturutia.

Moni paremata

He moni e utua ki te kairétiwhare, te kairéti ranei hei whakakapi i tétahi mea ngaro, i te
tukinga ranei.

Whakakino

Tetahi matd kua whakatauhia i raro i nga ture he whakakino mo te ahuatanga o te Ture,
a, kei roto te ngangara P.

Kua whakakinotia

Kei roto tétahi whakakino i tétahi wahanga o te whare réti ki runga ake i te taumata
morahi e whakaaetia ana.

Te whakatu

Kei te Tumuaki o MBIE ma te ROpu Tautuku Retihanga me te TUhuratanga nga mana Ki
te whakauru ki nga whakaaetanga ttao, péra i Nga Whakahaere ka Whakaidngia, kia U
ai nga ki nga herengairaro i te Ture, nga waeture i raro i te Ture, tétahi whakaaetanga
retihanga. He whiu kei Nga Whakahaere ka Whakatngia ki te kore e O.

Retihanga wa-whaiti

He kirimana ka eke ki te wa i whakatauhia i runga i te whakaaetanga retihanga, a,
ka whakawhiti noa te retihanga ki tétahi retihanga a-takiwa engari and ména he
whakaaetanga ké ta te kairétiwhare me te kairéeti.

Nga paerewa kainga ora

Ko te ture i whakamanahia i te 1 o Hongongoi 2019 - te Residential Tenancies (Healthy
Homes Standards) Regulations 2019. Me G mai i te 1 o Hirae 2021.

Haepapatanga tihono
takimaha

Ka noho haepapa mo te retihanga nga kairéti katoa kua whakaingoatia ki te
whakaaetanga retihanga. Tirohia te wharangi 9 mo étahi atu mohiohio.

Mangai tuku whare

Tetahi tangata e tU ana hei mangai, i roto i nga tikanga mahi pakihi noa, ki te tuku
retihanga mo te utu. Koia pea ténei, hei tauira, ko tétahi kaiwhakahaere nohoanga,
mangai hoko whare ranei.

Réti makete

Te nui o te réti e utua ana e étahi atu mo tétahi whare rite i tétahi takiwa rite.

Hui takawaenga

He hui, he kdrero waea ranei e awhina ai tétahi kaitakawaenga kia whakaritea he
raruraru i waenganui i te kairétiwhare raua ko te kairéti.

Panui whakatika

E mohiotia ano ko te panui 14 ra e tuku ai i te 14 ra piritata ki téra taha ki te whakatika i
tétahi raruraru.
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KUPU

TIKANGA

Retihanga a-takiwa

He whakaaetanga kirimana mo tétahi wa kaore i whakatauhia. Me matua tuku te kairéti
i te panui 28 ra ména e hiahia ana ia ki te whakamutu i te retihanga. Me matua tuku
panui a-tuhi te kairetiwhare i te 63 ra, 90 ra ranei ki tana kairéti ména me whakamutu
e ia tétahi retihanga e ai ki nga pltake e whakaaetia anairaro i te Ture. Tirohia te
wharangi 22 mo étahi atu mohiohio mo te whakamutu i tétahi retihanga a-takiwa.

Plrongo tirotiro nohoanga

He ripoata a-tuhi o te tirotiro whare i oti ngatahi i te kairétiwhare me te kairéti i
te timatanga o te retihanga. He pai tonu te whakauru i nga whakaahua. Tirohia te
wharangi 9.

Te noho whakamahuru

He whai motika a-ture nga kairéti kia manaakitia to ratau rangimarie, timatanui hoki e
to ratau kairétiwhare.

Réti tomua

Te réti e utu ai tétahi kairéti mo tétahi wa e ti mai (kia kaua e nui ake i to te rua wiki).
Hei tauira, ki te utu te kairéti he réti mo te rua wiki i te 1 Haratua, kua utua te wa mai o
te 1 Haratua tae atu ki te 14 Haratua. Hei te 15 Haratua ka taka ano te réti.

Panui rautipu

Ina hoatu panui tétahi kairétiwhare ki te kairéti i te mea i amuamu ia mo tétahi mea, i
whakamatau ranei ki te mahi i tétahi mea e tika anairaro i te ture.

Retihanga

Ina tuku tétahi tangata whai rawa i tétahi atu, tétahi ropu ranei ki te noho ki tétahi
nohoanga e utu réti ai ratau.

Kaiwhakawa retihanga

He tangata tiwehe o te Taraipiunara Retihanga ka whakarongo ki a korua tohetohe, ka
whakarite hoki i tétahi whakatau mo te whakaotinga o te tohetohe.

Te whakaaetanga retihanga

He whakaaetanga a-tuhi e hainatia e te kairétiwhare raua ko te kairétii muaite
tomonga o te kairéti, e mohio ai te katoa he aha a ratau i whakaaetia.

Taraipiunara Retihanga

Te ropda, rite ana ki te koti, e whakatau ana kia péhea e whakaritea ai he raruraru i
waenganui i te kairétiwhare raua ko te kairéeti.

Whakahau taraipiunara

He whakaritenga a-tuhi na te Taraipiunara Retihanga me whai rawa ai te katoa.

Nga whare noho takahi ture

He k3dinga e nbhia ana e tétahi kairéti engari kaore i te tika i raro i te ture mo te noho
i te mea kaore te kairétiwhare i U ki étahi here o te Ture, na te kore i G ranei o te
kairetiwhare ki nga here i raro i te Ture kua kore e tika te whare i raro i te ture.

Te ruharuha

Aua mea maori noa ka pa ki te nohoanga ina nohia e te tangata, péra i te tawhito haere
0 nga whariki, i nga maka iti ranei i nga pakitara.

Whakatau mahi

He whakahau kia whakatikatikahia tétahi nohoanga, kia mahia ranei he mahi ki te
nohoanga.

Panui a-tuhi

He reta na te kairétiwhare, te kairéti ranei, e whakamaohio ana i téra o raua ka tipono
tétahi mea, péra i te wehenga atu, te whakapikinga ranei i te réti.
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Te whakapa mai ki a matau

Ména he patai au mo nga monihere, waea koreutu
mai ki 0800 737 666.

Kei ta matau paetukutuku €tahi mohiohio
whaitake. Kia mahara, ka taea ano a matau puka
katoa te tikiake i te ipurangi.

Kua whakamatau matau kia tino tika tonu ténei
aratohu. Heoi ano, kaore i konei nga mea katoa,
ehara hoki i te rite o te whiwhinga korero tohutohu
a-ture.

Ki te hiahia koe ki étahi atu parongo taipitopito,
parongo tauwhaiti ranei, waea koreutu mai ki
0800 TENANCY (0800 836 262).
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