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Tata ki te 600,000 nga whare e rétihia ana e Aotearoa, a, he mea nui kia marama nga kairétiwhare
me nga kairéti me te whakatutuki i 6 ratau motika, kawenga hoki.

E whakararangi ana ténei kupu whakataki i aua motika me aua kawenga me te tuku i nga rarangi
arowhai patai ka hiahia pea koe ki te patai i ia wahanga o te hurihanga réti mai i te timata atu hei
kairetiwhare, te whakarite hei réti hei kaireti, hei whakamutu i tétahi retihanga. Ka whakamohiotia
koe e matau me p€hea te tiki awhina ki te raruraru.

Kei roto i ta matau puka aratohu ‘Te Réti Whare me Koe' nga mohiohio matawhanui ake mo nga
whakaratonga o te Residential Tenancies Act (te Ture) me nga motika me nga kawenga o nga
kairétiwhare me nga kairéti.

Ka taea ano e koe te haere ki ta matau paetukutuku tenancy.govt.nz mo nga tautoko whaitake,
tae atu ki nga puka katoa, nga whakaaetanga me nga reta tauira ka hiahia pea koe hei tiaki i a koe
and mai i nga raruraru e pa ana ki to retihanga.

Ko te whai a nga huringa o na tata nei ki te ture he whakarite ka totika te whakatautika a
te ture i nga motika me nga kawenga o nga kairéti me nga kairétiwhare, me te whakahou
i te ture kia pai ake te urupare ki nga ia hurihuri i roto i te makete réti. Me mohio nga

kairétiwhare me nga kairéti ki 6 ratau motika me nga kawenga i raro i te Residential
Tenancies Act. Tirohia te tenancy.govt.nz hei rapu i étahi méhio ané mao te tikanga o énei
huringa ki a koe.
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HE ARATOHU POTO KI TE RETI PAI -

NGA RARANGI AROWHAI MA NGA KAIRETI ME NGA KAIRETIWHARE

Nga motika me nga kawenga

Ina whakauru koe ki tétahi whakaaetanga retihanga kei te whakauru koe ki tétahi
whakaritenga kirimana. Ka tuku ténei i nga motika hira ki nga kairétiwhare me nga

kairéti me nga kawenga hoki.

Otira, anei nga kawenga kei runga

i nga kairetiwhare:

> Te waitohu i tétahi whakaaetanga
retihanga me te tuku i tétahi tarua ki
a ratau kairéti i muai te timatanga o
te retihanga.

> Te tukuite monihere ki Nga Ratonga
Retihangairotoite 23 ra mahi o te
whiwhi i te monihere ka whiwhi i te
kairéti me te tuku i rihtti ki te kairéti
mo nga utunga i tukuna.

> Te kohikohi i te réti me te whaii nga
pukete réti me nga monihere tika.

> Te whai tarua o nga tuhinga katoa
e pa ana ki te retihanga hei ptkete,
me te awhina ki te whakatika i nga
raruraru ka tipono pa pea.

> Te whakarite kei te ma te ahua o
te kainga, me te whakarite kei te
haumaru te kainga, a, kei te pai te
ahua.

Te whakarite ka tutuki i te whare réti
nga whakaritenga ture katoa (péra i
nga whakaritenga whare, hauora me
te haumaru).

Te tuku i nga mea katoa i oatihia i roto
i te whakaaetanga retihanga (péra i
nga taonga, whakapaitanga ranei).

Te whakarite me te utu i nga tapitapi
ina pakaru tétahi mea o te whare

mai i nga taiakotikoti (péraite
whakamahana i rdo whare noho, nga
raka, nga momihau kia hauhau ai, nga
whakaurunga tunu, nga whakaurunga
horoi me nga ptoho auahi).

Te 0 ki nga ture hangai, otira te
Residential Tenancies Act me nga
paerewa kainga ora.

Te whai haere tonu i te huringa o nga
ture (ohauru ki te 1-karere Tenancy
Matters (Nga Take Retihanga) i
tenancy.govt.nz/#subscribe).

TENANCY.GOVT.NZ



HE ARATOHU POTO KI TE RETI PAI -

NGA RARANGI AROWHAI MA NGA KAIRETI ME NGA KAIRETIWHARE ‘

[ NO reira, anei nga kawenga kei
runga i nga kairéeti:

> Tewaitohu i tétahi whakaaetanga
retihanga.

> Teutuite katoa o te rétii te wa tika.

Ko te tikanga ko nga whare nohanga
he whare éra mo nga kairéti e ono

i te iti rawa i te wa kotahi me nga
whakaurunga ma te katoa péra i

nga kihini me nga rama horoi. He

> Te whakarite kei te ma me te rereké nga ture e pa ana ki nga
nahanaha te whare. retihanga whare utu néhanga ki 0

> Kaoreite whakararurarui te éra atu retihanga whare. Tirohia
rangimarie, haneanea, te timataitinga te tenancy.govt.nz mo Etahi atu
ranei o te takiwa noho. mohiohio.

> Te whakapa wawe atu ki te
kairétiwhare ina hiahiatia kia
whakapaitia, kia tapitapihia tétahi
mea.

> Tetuku i te kairétiwhare, tona
mangai ranei kia uru ki te kainga
ki te whakahaere i nga tapitapi, te
whakaatu ranei i te whare ki étahi atu
kaireti pea i a koe e wehe ana.
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HE ARATOHU POTO KI TE RETI PAI -

NGA RARANGI AROWHAI MA NGA KAIRETI ME NGA KAIRETIWHARE

Te timata hel kairetiwhare

Ko te mea nui kia whaihua

ai koe mai i t0 whare réti me
whakahaere kia péra i te pakihi,

a, kia ngaio. Kia maumahara koe
kei te whakahaere pakihi koe,
ahakoa kotahi anake to kainga
réti. Ko te tikanga o téra me ata
whakamahere mai i te timatanga.
Haere ki te paetukutuku a Nga
Ratonga Retihanga ka tikiake i
tétahi moki mohiohio i hangaia ma
nga kairétiwhare hou ki te makete
whare noho.

Whakarite i a koe and me to whare
réti — Ko te painga atu o te ahua o

t0 whare, ka nui ake te tipono ka
whiwhi koe i nga kairéti pai ka ata
manaaki i td whare ina kuhu ratau.
Me matua whakarite ka oti te tautiaki
me te tapitapi i mua i te timatanga o
tétahi retihanga.

Wahi tika — Me whakarite he tika

to whareiraroite ture mo te
whakamahi hei whare noho i muaito
réti. Me 0 koe ki te ture hauora me te
haumaru e hangai ana ki nga whare.
He mohiohio atu and mo ténei i
tenancy.govt.nz

Nga paerewa kainga ora - E
whakatakoto ana nga paerewa
kdinga ora i nga whakaritenga iti
rawa mo nga whare réti. Kua kapi

i énei paerewa te whakamahana,
araimatao, hauhau, te kuhu mai me
te tuku i te haukd, me te kati i te
kauanu.

Maiite1 o0 Hurae 2021 mete1o0
Hlrae 2025, me matua U nga whare
réti timataiti ki nga paerewa kainga
orairoto i nga wa tauwhaiti e ai ki
te wa timata ai te retihanga hou, ka
whakahoutia ranei.

Araimatao — Me matua whai nga
whare réti katoa i nga araimatao
tuanui, papa hoki, 3, e taea ana te
whakauru atu.

TENANCY.GOVT.NZ



HE ARATOHU POTO KI TE RETI PAI -

NGA RARANGI AROWHAI MA NGA KAIRETI ME NGA KAIRETIWHARE

Nga tauaki e hiahiatia ana — Me
matua tuku nga kairétiwhare i
tétahi tauaki motuhake i waitohua
mo nga retihanga hou katoa, ka
whakahoutia, ka whakarerekétia
ranei kia U ai ki nga paerewa kainga
ora. Me matua whakauru ki nga
whakaaetanga retihanga hou, kua
whakahoutia ranei te tauaki tautuku
paerewa kainga ora, a, e whai ana

i nga mohiohio tauwhaiti mo te
tautuku onaianei a te kairétiwhare.
Me matua tuku ano nga kairetiwhare
i tétahi tauaki araimatao me te
rranga i roto i nga whakaaetanga
retihanga katoa.

E watea ana nga tatauira mo énei
tauakii tenancy.govt.nz.

Me matua whakarite kei a koe te
rianga tika ka mutu kei te marama
koe ki nga whakaritenga o to
kaupapahere.

Me matua K1 nga kairétiwhare ména
kei raro rianga te whare i roto i tétahi
whakaaetanga retihanga, meéna ae, te
rahinga o te tawere. Me whakamaohio
ano te tauakr kei roto i nga kaireti

e watea ana te kaupapahere rianga
mo te whare ki a ratau ki te tono
ratau i ténei. Me korero atu koe ki
nga kairéti i roto i te wa tika ména ka
rereké énei mohiohio. E watea ana
tétahi tatauira i tenancy.govt.nz.

HIKINA WHAKATUTUKI

Nga puoho auahi — Me matua
whakarite kei te mahi tika nga
puoho auahi e mau ana ki 6 ratau
whare réti. Haere ki te paetukutuku
a Nga Ratonga Retihanga
(tenancy.govt.nz) kia mohio ai ki
hea whakamau ai i nga puoho auahi,
he aha nga momo puoho auahi hei
whakamahi, mo ahea whakakapi

ai, a, me peéhea te hoko mai me te
whakamau.

Me whiriwhiri kia hia te nui o te réti
me whakahau e koe me te whai i
tétahi kaute peke wehe ké mo ténei.
He utauta tuihono whaitake ta Nga
Ratonga Retihanga hei awhina i a koe
ki te rapu mohio mo nga réti makete
mo nga whare i to takiwa.

Panuitia te whare — Té taea te panui
nga whare réti ki te kore e panuitia
te utu réti, nd reira me matua
whakaatuitenuioterétiirotoi
tétahi panuitanga, tukunga ranei. Té
taea e nga kairétiwhare te powhiri,
te whakatenatena ranei nga kairéti

e hiahiatia ana kia tono i te nui o

te réti me te utu kia nuiatuitérae
panuitia ana, e tukuna ana ranei. Ka
taea tonu e nga kairéti hou pea te
utu Kia nui ake atu ta ratau utu réti
ki téra kua whakatauhia, a, ka ahei te
kairetiwhare ki te whakaae ki ténei.



HE ARATOHU POTO KI TE RETI PAI -
NGA RARANGI AROWHAI MA NGA KAIRETI ME NGA KAIRETIWHARE

Me whakaemi nga puka katoa

e hiahiatia ana — Ko nga tarua o

te puka tono retihanga-tomua, te
tatauira whakaaetanga retihanga, te
puka tapae monihere me nga tauaki
e hiahiatia ana kei tenancy.govt.nz.

Whakatiria to pinaha mo te tiaki
puikete mo te retihanga — E herea
ana nga kairetiwhare kia puritia nga
tuhinga réti me nga monihere mo
te whitu tau i teiti rawa i muriite
tau take hangai. Ko te tikanga me
pupuri e nga kairétiwhare me nga
kaireti he tarua o nga tuhituhinga
katoa e pa ana ki te whare rétii te
wa o te retihanga, a, mo te tekau ma
rua marama i muriite mutunga o
te retihanga. Kei roto i énei pukete:
ko tetahi panuitanga, tukunga ranei
mo te retihanga, te whakaaetanga
retihanga me nga huringa,
whakahoutanga ranei, nga purongo
arohi whare, nama, nga purongo
ranei mo nga mahi i whakahaerehia
i te whare péra i te tautiaki me te
tahitahi, me nga tarua o nga reta,
Tméra ranei i tukuna, i whiwhi ranei
mai i nga taha e rua.

Whakaemitia nga whakapa ka
hiahiatia e koe — He pai te mohio
me whakapa atu ki a wai ina hiahia
koe awhina koe. Ka whai wa koe,
he mama hoki mou te whakarite
tOomua i nga whakapa. Ko étahi
whakapa whaitake: nga ringarehe
(mo nga tapitapi), te ropd kaihaumi
whare paetata (mo te tihonohono
ki €étahi atu kairétiwhare) me te
T-karere Tenancy Matters (Nga
Take Retihanga) mo te noho
mohio ki nga mea me mohio koe
(ohauru ki te T-karere Tenancy
Matters (Nga Take Retihanga) i
tenancy.govt.nz/#subscribe).
Kowhiria nga kairéti totika — Ka
hiahia koe i nga kairéti ka manaaki
i to kainga réti me te whakatutuki
i 0 ratau herenga katoa. E watea
ana étahi atu mohiohio me

péhea te kowhiri i nga kairéti i
tenancy.govt.nz.

TENANCY.GOVT.NZ



HE ARATOHU POTO KI TE RETI PAI -

NGA RARANGI AROWHAI MA NGA KAIRETI ME NGA KAIRETIWHARE

Kia pai te timata i te retihanga — Me
pai te hononga i waengai a korua

ko to kairéti mai i te timatanga.

Ma te tirotiro ngatahi i te whare ka
whai wa ki te kdrero mo te ahua o to
whare réti me nga mahere mo a muri
ake, nga whakapaitanga ranei. Hei
whakamarutanga tapiri, me matua
hopu te ahua o te whare réti me

nga taonga a-whare, whakamaunga
ranei kei roto i te retihanga ma
tétahi kamera matihiko. Me matua
whakarite kei to kairéti 0 taipitopito
whakapa, nga taipitopito whakapa
hoki/ranei o t6 mangai tuku whare
kia taea ai te whakapa atu.

Tirohia ména kei te U te whare

ki nga whakaritenga hauora,
haumaru, a-whare hangai - Kei
roto i ténei ko te Ture Hanga Whare
2004 me Nga Tikanga Hanga Whare,
te Ture Hauora 1956, me Nga
Waeture Whakapai Ake Whare Noho
1947 me nga ture a-rohe i tukuna
iraroite Ture Kaunihera 2002 ka
whakatakotoria e nga kaunihera.

HIKINA WHAKATUTUKI

Whakatiria to pliinaha mo te
pupuri piikete md nga paerewa
kainga ora

Me matua whakauru e nga kairétiwhare
teétahi tauakt hei whakad ki nga paerewa
kdinga ora ma tétahi whakaaetanga
retihanga hou, rereké, kua whakahoutia
ranei. Me here ano nga kairétiwhare

e nga paerewa kainga ora ki te pupuri
pukete maiite10 Hurae 2019 e
whakaatu anai te U ki nga paerewa. Ko
nga tauira o nga pukete totika ko te
tiwhikete tautuku Nga Tikanga Hanga
Whare, nga pukete tataitai o te kaha o
tétahi rima ki te whakamahana ki téra

e hiahiatia ana, tiwhikete whakaae, nga
rihtti mai i nga tohunga hanga whare, nga
nama mai i nga tohunga hanga whare,
&tahi atu kaiwhakarato ratonga hoki/
ranei, nga rihiti mo nga taonga hanga
whare, nga whakaaturanga whakaahua
tautuku, nga pukete mahi mai i nga
tohunga hanga whare, he aromatai ngaio
na tétahi ngaio hangai, étahi atu tuhinga
hangai, pukete ranei e whakaatu anai te
tautuku.



HE ARATOHU POTO KI TE RETI PAI -

NGA RARANGI AROWHAI MA NGA KAIRETI ME NGA KAIRETIWHARE

Te whakareri ki te reti hel kaireti

Whakamahia ténei arowhai hei
awhina i a koe ki te whakareri i
mua i to tirotiro whare ka hiahia
pea koe Ki te réti hei kainga mou.
He awhina whaitake ano kei te
paetukutuku a Nga Ratonga

Retihanga mo te kowhiri i te whare
réti e pai ana mou, to tahua pdtea

me to ahua noho.

E hia te roa e hiahia ana koe mo
te retihanga? Kaore he ra mutunga
0 nga retihanga a-takiwa, a, ka
mutu kia tukuna e te kairétiwhare,
te kairéti ranei i te panui a-tuhi e
hiahiatia ana hei whakamutu i te
retihanga.

Ka mana nga retihanga wa-whaiti
tae noa ki te ra kua whakatauhia i

roto i td whakaaetanga retihanga — i

reira ka taea e koe te whakaroa te
whakaaetanga retihanga, te uru Ki

tétahi whakaaetanga retihanga hou,

te tuku i te panui a-tuhi e hiahiatia
ana e whakamutu ana koe i te
retihanga. Ki te kore tétahi taha e

tuku i te panui a-tuhi e hiahiatia ana
ka huri noa te retihanga wa-whaiti ki
te retihanga a-takiwa i te ekenga o te

wa.

Té taea e nga kairétiwhare te
whakamutu tétahi retihanga
a-takiwa, wa-whaiti ranei ki te
kore e whai pltake e rarangi ana

i te Residential Tenancies Act. Ko
te nui o te panui a-tuhi me tuku

e te kairetiwhare kei tona putake
mo te whakamutu i te whakamutu
retihanga.

Me haere ki tenancy.govt.nz mo
étahi atu mohiohio mo te tuku i te
panui e hiahiatia ana.

E hia te utu ka taea e koe? Me
whakaaroaro e hia te réti ka taea e
koe te utu — ko te 35% o to utu moni
whiwhi Ki t0 péke te rahinga ka taea
e te nuinga, engari kei te ahua ké ano
o étahi atu o 6 whakapaunga. Ména
kei te uaua ki a koe te utu i to réti, i
étahi atu whakapaunga ranei ka taea
pea e koe te whiwhi awhina a-putea.
He maha nga momo putea awhina

e watea ana ma Te Hiranga Tangata,
Senior Services, StudyLink me te
hunga he utu nga moni whiwhi.
Haere ki te paetukutuku a Te Manata
Whakahiato Ora mo étahi korero.
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HE ARATOHU POTO KI TE RETI PAI -

NGA RARANGI AROWHAI MA NGA KAIRETI ME NGA KAIRETIWHARE

Kei te hiahia koe ki te noho ki hea?
Me whiriwhiri i te wahi e hiahia ana
koe ki te noho, a, ka péhea to kimi i
t0 whare réti. Ko te nui ake o te wahi
e whakaaroarohia ana e koe, ka nui
ake te tUponotanga ka kitea e koe te
kainga tika mou. Hei rapu i nga réeti
makete kei to takiwa, a, mo étahi atu
tohutohu mo te kdwhiri i te kainga
tika mou, haere ki tenancy.govt.nz.

Me watea mai 0 tuhinga me 0

reta tautoko — Ka hiahia nga
kairétiwhare me nga kairéeti ki te
whakad i to tuakiri, me te tiroi 0
reta tautoko réti kia mohio ai ratau
ka taea e koe 0 herenga retihanga te
whakatutuki.

Me matua whakarite kaore koe i te
tonoa nga utu whakahaere réti — Té
taea te tuku énei ki nga kairéti.

Me whakarite ka panuitia te utu
réti — Te taea te panui nga whare
réti ki te kore e panuitia te utu réti,
no reira me matua whakaatu i te nui
o te rétii roto i tétahi panuitanga,
tukunga ranei ka kite koe. Té taea

e nga kairétiwhare te powhiri, te
whakatenatena ranei i a koe kia tono
i te nui o te réti, te utu ranei kia nui
atu i téra e panuitia ana, e tukuna
ana ranei. Ka taea e koe, hei kairéti
pea, te utu kia nui ake atu ta ratau
utu reti ki téra kua whakatauhia, a,
ka ahei te kairétiwhare ki te whakaae
ki ténei.

HIKINA WHAKATUTUKI

Ina korero koe ki nga
kairétiwhare pea, nga mangai
tuku whare ranei me patai atu...

Ahea ka watea mai te nohoanga?

Ména kei te mahana me te maroke,
a, e whitikia e te ra me te hauhau?
Ka whakaitia e nga kainga ora te
tuponotanga ka pa mai nga mate
me te whakapiki i te tiponotanga

ka roa ake te noho mai a nga kairéti
pai. Me U nga kairétiwhare timataiti
i nga whakaritenga iti rawa hou i
raro i nga paerewa kdinga ora mo
nga retihanga hou, kua whakahoutia
ranei ka timata i muriite1 0 Harae
2021.

Nga mokai me te kai paipa — He ture
and mo énei, me €ra atu mea péra i
te whakahaere para me te tukurua?
Kei a wai te kawenga mo nga pire
péra i te hiko, kapuni, wai, waea,
ipurangi me nga hononga taura.
Kairétiwhare, kairéti ranei? Ko te
tikanga ma te kairéti énei e utu.
Rianga — Me matua ki nga
kairetiwhare ména kei raro rilanga te
whare i roto i tétahi whakaaetanga
retihanga, ména ae, te rahinga o te
tawere o tétahi o nga kaupapahere
hangai. Me whakamaohio ano te
tauaki roto i nga kairéti e watea ana
te kaupapahere rianga mo te whare
ki a ratau ki te tono ratau i ténei.
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HE ARATOHU POTO KI TE RETI PAI -
NGA RARANGI AROWHAI MA NGA KAIRETI ME NGA KAIRETIWHARE

Nga tautara me nga whakamaunga
— Me tiro ména kei te pai ki a koe nga
taputapu ma me nga whakamaunga
kua whakaratoa. | murii td kuhu

atu, ka taea e koe te patai ki te
kairétiwhare kia tukuna koe ki te
mahi i étahi whakarereketanga paku
nei ki te whare, 3, kaore e taea e te
kairétiwhare te kore e whakaae. Ki
te mahia ténei whakarerekétanga
paku nei, i taua wa, i mua ranei i te
mutunga o te retihanga, me matua
whakarite ka whakahokia e koe ki te
ahuatanga i te tuatahi e tino orite

ki téra i mua i te whakarereketanga
paku nei, engari and méena ka uru tahi
korua ki tétahi whakaritenga ke.

Ara atu ano étahi mohiohio kei

te paetukutuku Nga Ratonga
Retihanga e whakamarama ana

he aha he whakarerekétanga paku
nei me te tukanga hei whai mo te
tuku i to tono ki to kairétiwhare
(tenancy.govt.nz).

Ka ora koe i nga paoko auahi, g, e
whakaturea ana €énei ki roto i nga
whare réti katoa. Me tirotiro kia
kotahi te pdoho auahi i te iti rawa
kei te mahi i ia rima moe, i te toru
mita ranei i te kiaha o ia riima moe,
a, kia kotahi i te iti rawa i ia taumata
o te kainga. Kia kotahi i te iti rawa te
puoho auahi kei te mahiiroto i tétahi
kerewéne, puni moe, tétahi mea orite
ranei.

Araimatao — Me matua tuku nga
kairétiwhare i tétahi tauaki ména

he daraimatao kei roto, 3, kei hea, te
momo me te ahua — hei wahanga o
te whakaaetanga retihanga hou. He
mama noa te tirotiro i te araimatao
ma te tirotiro ki raro i nga tuanui

ka taea e koe me nga wahiiraroi

te papa — engari me whakarite kua
whakaweto te hiko i te pouaka, a,
kia tipato kia kaua e raweketia nga
araimatao pepatini, nga waea ranei
kei te puta ake.

He péhea te ahua o te takiwa

noho? He péhea te haumaru o te

takiwa?

Kei te watea he tinga waka?

He ikiiki timatanui e thtata ana?

Ma wai e ngaki te mara me te
tapahi i nga otaota?

TENANCY.GOVT.NZ
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Te whakaotl | nga pepa

Hei mea whaitake rawa tétahi
plarongo pai o te tirotironga
whare ki te tipono pa mai he

Me whakaoti e nga kairétiwhare
me nga kairéti a ratau pepa me te
tiaki i nga pukete mo te retihanga.

Me matua whakarite he
whakaaetanga retihanga a-tuhi
tau, a, me ata panui e koe kia
marama ai koe ki 6 motika me 6
kawenga. He maha nga kairétiwhare
e whakamahi ana i te whakaaetanga
e tukuna ana Nga Ratonga
Retihanga. Me matua whakaoti nga
kaireti me te waitohu i te puka i muri
i te whakaoti a te kairétiwhare i a
ratau tauaki. Kei te kairétiwhare raua
ko te kairéti ki te whakatau mena
me waitohu nga tangata katoa e
noho i te whare i te whakaaetanga
retihanga. Ki te waitohu ko te katoa,
ko te tikanga ka noho haepapa ko
ratau katoa. Ko tona tikanga ki te
kore te kairéti kotahi e utu i tdna
wahanga réti, ana tokinotanga

ranei i te nohoanga, e ahei ana te
kairetiwhare ki te keréme moni mai

i tétahi atu, i te katoa atu ranei o
nga kairéti, ahakoa ko wai te kairéti
kaore i utu i tana réti, nana ranei te
tokinotanga. Kaua e tuku kia péhia
koe ki te waitohu i tétahi tuhinga e
here anaiakoeiraroiteture.

HIKINA WHAKATUTUKI

raruraru @ muri ake. Ména i reira
tonu he mea pakaru i te timatanga
o tétahi retihanga, té taea te uta
hé ki runga i te kairéti ina wehe atu
ia. Ka mama ake ména ka oti i te
kairétiwhare me te kairéti tétahi
purongo i te timatanga hei tautuhi
i nga pakarutangai pa maiite wa
o te retihanga. He maha noa nga
kairétiwhare e whakamahi ana i te
purongo tirotiro nohoanga ka puta
tahi me te whakaaetanga retihanga a
Nga Ratonga Retihanga.

Me whakaae Ki tétahi rarangi
taonga 0 nga mea katoa kei roto i

te retihanga, otira ména he taonga
ka whakaurua noa mai, péra i tétahi
pouaka matao, mthini whakamaroke
kaka ranei. Hei whakamaru tapiri,
me matua whakaahua e korua tahi.
Ma ténei ka mama ake ména ka puta
he wenewene i te mutunga o te
retihanga. Ina tau ki a koe te rarangi
taonga, me waitohu e te kairétiwhare
me te kairéti ka pupuri i tétahi kape
mau.
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Me whakaae ki tetahi rahinga
monihere — Ko te monihere he moni
téra ka taea e te kairétiwhare te
tono mai i tétahi kairéti hei punga
moni mO tana réti, te tiaki i te whare
me €tahi atu utu e pa ana ki te réti.

| te nuinga o te wa he wha wiki o

te réti te nui o te monihere. Ko nga
kairetiwhare kei te hiahia monihere
me tuku ki Nga Ratonga Retihanga

i roto i te 23 ra mahi o te whiwhi.

| te mutunga o te retihanga, ka
whakahokia te monihere ki te kairéti,
ina rata ana te kairétiwhare kua ea
katoa te réti, a, kaore he mea keréme
mo tétahi pakarutanga, étahi atu
nama ranei.

Kia maumahara ki te tuhi i nga
panui ine kia kore ai koe e utu i nga
nama a nga kaireti o mua.

Me hono i te kapuni, te hiko me

te waea me étahi atu mea hira iti
nei péra i te tiki kT atu and, ména e
hiahiatia ana, me te tono kia tukuna
mai 0 méra ki te whare.

Nga taipitopito whakapa — Me
matua whai taipitopito whakapa te
kaireti me te kairétiwhare mo raua
and me te mangai a te kairétiwhare
(ména e tika ana), tae atu ki tétahi
tau waea pukoro me nga wahitau
Tmeéra — tae atu ki tétahi tau waea hei
whakamahi ki te tipono pa mai he
ohotata. He mea nui kia whakamohio
atu nga kairétiwhare me nga kairéeti
ki a ratau an0 ména ka rereké a ratau
taipitopito whakapa.

Puritia nga pukete - E hiahiatia ana
kia puritia e nga kairétiwhare me nga
kaireti he kape o nga tuhituhinga
katoa e pa ana ki te whare réti i te
wa o te retihanga, a, mo te tekau

ma rua marama i muri i te mutunga
o te retihanga. Kei roto i ténei ko
nga tuhinga e pa ana ki nga paerewa
kdinga ora. Me matua whai pukete
réti me te monihere nga kairétiwhare
mo te whitu tau i muri i te tau take
hangai.
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He mea nui nga pukete a-tuhi
meéna ka pa mai he wenewene

Mane, 1 o Pepuere

| waea atu ki te kaiwhakahaere
whare ki te kT atu kaore te patunu
0 te umu i te mahi. | kdrero ahau
ki a John Smith me tana ki mai ka
tuhia ki roto i tana puka tapitapi/
tautiaki.

Taite, 4 o Pepuere

Kaore ano kia whakapa mai tetahi
mo te patunu umu me tapitapi.

| waea atu ahau ki Nga Ratonga
Retihanga ki te whaiwhai ake kei
te peéhea nga tapitapi. | ki mai te
Manatd ka ahei ahau ki te tuku i
tétahi panui whakatika.

Taite, 5 o Pepuere

| tikina ake he panui whakatika mai
i te paetukutuku tenancy.govt.nz,
me te whakaki ka heria atu ki te
tari a te kaiwhakahaere whare i te
2.45pm.

Mane, 8 o Pepuere

| waea mai te kaiwhakahaere
whare me te ki mai kua whakaritea
kia haere mai raua tahi ko te
kaitapitapi i te awatea ki te
whakatika i te patunu o te umu.

HIKINA WHAKATUTUKI 15
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Te noho | to whare ret]

Ko ta nga kairéti me...

16

Me utu i te réti i te wa tika — Ki te
kore, ka riro pea to whare i te mea
kua takahia e koe t0 whakaaetanga
retihanga. Ména ka raruraru koe,

me wawe tonu te korero atu ki to
kairetiwhare ka rapu ara me péhea te
whakatika.

Tiakina te whare — ma te
whakapaipai kia ma. He pai tonu

te tiki rlanga taonga whare mo

0 taonga, i te mea kaore e kapi 0
taonga i te rianga a to kairétiwhare.

Me whai whakaaro ki 0 kiritata — Ka
ahei te kairétiwhare ki te whakamutu
i t0 retihanga ména ka takahia e

koe te rangimarie, te oranga ngakau
me te timataitinga o €tahi atu o te
takiwa noho.

Me tiki whakaaetanga mo nga
whakarerekétanga paku nei ki

te whare - Ka taea e koe te tono

i te kairétiwhare kia tukuna koe ki
te mahi i étahi whakarerekétanga
paku nei ki te whare, 3, kaore e

taea e te kairétiwhare te kore e
whakaae, engari mau éra e utu, a,
me whakarite ka whakahokia e koe ki
te ahuatanga orite ki térai muai te
whakarerekétanga paku nei (engari
ano ména ka uru tahi korua ki tétahi
whakaritenga ké).

E tdtohu ana matau kia whiwhi

koe i te whakaae a-tuhi a te
kairétiwhare i mua i te mahiinga
whakarereketanga. He korero whanui
atu ano kei te paetukutuku a Nga
Ratonga Retihanga e whakamarama
ana he aha he whakarerekétanga
paku nei me te tukanga hei whai mo
te tuku i to tono ki t0 kairétiwhare
(tenancy.govt.nz).

Te tono ki te whakauru i te aunui
takaka — Ka ahei koe ki te tono kia
whakaurua te aunui takaka, a, me
matua whakaae te kairétiwhare,
mena ka taea te whakauru me te
kore utu ki a ia, engari ia mena ka pa
nga aweretanga ake.

Mena ka tuku a-tuhi i td tono, me
matua whakautu to kairétiwhare i
roto i te 21 ra mahi. He aweretanga
kei te paetukutuku a Nga Ratonga
Retihanga m0 nga aweretanga
(tenancy.govt.nz).
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Me te aha...

Me matua whakarite kei te mohio
koe me péhea te whakahaere

i nga taputapu kainga me nga
whakaurunga, te kati i te wai me te
whakahaere papu, me te mohio kei
hea te pouaka hiko me nga purere
ine.

Me auau te whakamatautau i 0
ptoho auahi — ko te mea pai kia
kotahi i te marama, ki ta te rahinga
ranei a te kaiwhakanao. Kaore e
whakaaetia i raro i te ture te tdkino,
te tango, te wete mai ranei i tétahi
ploho auahi — ara ko te tango i nga
puhiko, engari kei te tirotiro koe i nga
ra monehu, te whakakapi ranei i nga
puhiko.

Me piirongo atu mo nga
tapitapitanga ki to kairétiwhare.
Ka raru pea to monihere ména i te
mohio koe mo tétahi tapitapi iti nei
ka nui atu te raruraru na to kore i
tuku plrongo atu.

Me marama koe ki nga ahuatanga
haumarutanga o to whare — Me
whakarite he pai nga raka o to whare.
Me whakamatau nga matapihi hei
whakarite ka tino kati.

HIKINA WHAKATUTUKI

Me korero ki te kairétiwhare ména
kei te hiahia koe ki te tautapa i

t0 retihanga ki tétahi noa atu -
Mena me wehe koe i te whare, ka
taea e koe te tono kia tautapatia te
retihanga ki tétahi atu, a, té taea e
te kairétiwhare te whakahé mo te
koretake noa iho (ahakoa ka ki to
whakaaetanga retihanga kaore e
whakaaetia ana te tautapatanga).

Ka whakaurua pea e te kairétiwhare
nga here totika ki te whakaaetanga.
Ka ahei nga kairétiwhare te

whai kia whakahokia mai a ratau
whakapaunga i roto i te tukanga
tautapatanga, engari me matua tuku
tétahi rarangi o nga whakapaunga ki
te kairéti.

Ka ahei ano te kairétiwhare te
whakaae kia heke maiiaite
retihanga i raro i nga whakaritenga
pai.

Ka kitea e koe étahi atu mohiohio
whanui ake mo te tautapatangai
tétahi retihanga ki te paetukutuku

a Nga Ratonga Retihanga
(tenancy.govt.nz).
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Ou whare réti

Ko ta nga kairétiwhare me matua...

Tiaki i te hanganga me waho, d, me
matua whakarite kei te 0 te whare ki
nga whakaritenga whare katoa, kei
te hauora me te haumaru i nga wa
katoa, otira i nga wa whakahou.

He whakarite i nga raruraru me te
wai, te hiko me te ratonga kapuni.
Ména ka whakamohio atu tétahi
kairéeti i a koe mo tétahi raruraru, a,
kaore i tahuri koe ki te whakatikatika,
kei runga pea i a koe nga utu tapiri
moO nga utu putanga, ka whai ranei to
kairéti i nga utu tapiri ména ka tuku
ia i tétahi keréme ma te Taraipiunara
Retihanga.

Me tiaki nga taputapu kainga me nga
taonga a-whare i roto i te retihanga
ka whakarite kei te haumaru. Kaua

e whakarato i nga taputapu kainga
hiko kua tawhito engari ia ména kei
te mohio koe he haumaru, a, ména
kei te awangawanga koe me heri

kia tirohia e tétahi kaimahi hiko, me
whakakapi ranei ma tétahi taputapu
kainga hou.

Me wawe tonu te whakahaere nga
tapitapi.

18

Me totika te tuku panui mo

nga haerenga atu — Kdore nga
kairetiwhare i te ahei ki te kuhu poka
noa atu. Me matua tuku panuii te
24 haora i mua ki 0 kairéti, me whai
ranei i ta ratau whakaae, i muai te
haere atu ki te mahi i nga tapitapi,
nga mahi tautiaki, nga mahi waiwai
ranei kia U ai ki nga paerewa kainga
ora. Me matua whakahaere nga mahi
i waenga i te 8am me te 7pm.

Mena kei te hiahia koe ki te
whakahaere i tétahi tirotirotanga,
whakamatautau ranei mo te
tahawahawa na te P, me matua 48
haora te panui atu i mua i te iti rawa.
Me whakahaere ténei i waengai te
8am me te 7pm.

Me manaaki i te rangimarie,

te oranga ngakau me te
tiimataitinga o a ratau kairéti (ko
te noho whakamahuru ténei) —

Me maumahara koe ko te kainga

0 to kaireti ténei. Ahakoa té taea

e t0 kairéti te whakahé tetahi
tirotirotanga he pai tonu kia ngawari
koe me te neke i te wa tirotirotanga
meéna e hiahiatia ana. Ehara i te mea
me tae atu tO kairéti i te wa o nga
tirotirotanga, engari me patai atu
koe ki a ia ména ka hiahia ia.
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Nga raka me te haumarutanga — Me
matua whakarato raka, nga purere
haumarutanga nga kairétiwhare mo
0 ratau whare. Kaore e taea e nga
kairetiwhare me nga kairéti te tango,
te huri ranei i tétahi parere raka ki te
kore e whakaae téra taha.

Me urupare ki nga tono a

nga kaireti kia mahia etahi
whakarerekétanga iti nei ki

te whare — Ména he iti noa te
whakarerekétanga, me tuku whakaae
a-tuhiirotoite 21 ra mahi.

MEéna he nui atu i te iti te
whakarerekétanga, da, me nui atu

te wa mou ki te whiriwhiri, me tuku
panui a-tuhi koe ki te kairéti e kiana
ka whakaroahia atu te 21 ra ma tétahi
wa totika.

Té taea e nga kairétiwhare te kaiponu
i te whakaae, engari ka taea te
whakatakoto nga ahuatanga totika.
Me matua utu te kairéti i te utu, i

te mutunga o te retihanga, me te
whakahoki i te whare ki te ahuatanga
e tinorite ana ki térai muaite
whakarerekétanga paku nei, engari
an0 ména ka uru tahi korua ki tétahi
whakaritenga ké.

He mohiohio kei te paetukutuku
a Nga Ratonga Retihanga mo
nga whakamarama he aha te
whakarerekétanga paku nei
(tenancy.govt.nz).

HIKINA WHAKATUTUKI

Me whakaae ki te whakamaunga

o te aunui takaka, engari ia ména
ka pa mai nga aweretanga ake.

Me matua whakautu a-tuhi nga
kairétiwhare ki te tono a tétahi
kairéti i roto i te 21 ra mahi o te
whiwhi i te tono, a, me matua
whakapau kaha ki te takawaenga i
te whakamaunga i roto i te wa e tika
ana.

He aweretanga kei te paetukutuku

a Nga Ratonga Retihanga mo nga
aweretanga (tenancy.govt.nz).

Me whai whakaaro ki nga tono
katoa ki te tautapa i te retihanga

— Me matua whai whakaaro nga
kairétiwhare ki nga tono katoa a nga
kairéti kia tautapatia te retihanga,

3, kaua e whakahé mo te koretake
noa iho. Ka taea e nga whakaaetanga
retihanga te aukati te tautapatanga
0 te retihanga. Ka taea e nga
kairétiwhare te whakauru i nga here
totika ina whakaae ana kia tautapatia
kia G ai te kairéeti. Kei roto pea i ténei
ko te tuku nama ki te kairéti mo nga
whakapaunga tautapa.
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Me te aha...

20

Me matua whakarite ka tino
whakamahanatia to6 whare

— Eharai te mea whakarato
whakamahanatanga nga
kairétiwhare i ia rima, engari me
whakarato he whakamahanatanga
totika mo te rima noho matua. |
raro i nga paerewa kainga ora, me
whakarato e nga kairétiwhare nga
whakamahana pimauirotoite
whare e taea ai te whakamahana te
ridma noho matua ki te 18 waeine
Celsius i teiti rawa, 3, ka taea te
pupuri ténei mahana puta noai te
tau. Kaore étahi whakamahana i te
U ki nga whakaritenga i raro i nga
paerewa kainga ora. He mohiohio atu
ano Mo te paerewa whakamahana
kei ta matau paetukutuku i
tenancy.govt.nz. Ka pa énei paerewa
ki nga whakaaetanga hou, nga
whakaaetanga retihanga ranei i
whakahoutia mai i te 1 0 Harae 2021.

Ki te kore e tika te whakahauhau
ka tipu pea te puruhekaheka me
te haukd. Me matua whakarite kei
te hauhautia to whare, a, kei te
haumaru me te raka. I raro i nga
paerewa kainga ora, me matua
whakarite nga kairétiwhare he
matapihi, he kGiaha ranei i ia wahi
noho e puta ai ki waho. Ko te rahi

0 nga matapihi me nga kiaha

me matua 5% i te iti rawa o te
horahanga papa o taua wahi. Me
uru tétahi kdhauhau tika te rahi, he
pungote koroht ranei ki nga kihini
me nga rima kaukau e tuku atu
ana ki waho. Ka pa énei paerewa

ki nga whakaaetanga hou, nga
whakaaetanga retihanga ranei i
whakahoutia maii te 10 Harae 2021.
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Me noho ora to whare reti me te

haumaru

He mahana, he maroke, he
haumaru hoki nga kainga ora ki te
noho. Na te whakaurunga mai o
nga paerewa kainga ora kua nui atu
nga motika me nga kawenga tapiri
mo nga kairétiwhare me nga kairéeti
e noho ana i nga whare réti. Haere
te paetukutuku a Nga Ratonga
Retihanga md nga mohiohio
whanui ake (tenancy.govt.nz).

Me whakarite kei te mahana t6 kainga
kia haneanea ai te noho — Ka awhina
te araimatao tino kounga ki te pupuri i
te mahanai te takurua me te pare atu i
te mahana i te raumati. Kua whakaturea
te whakauru i nga parearai tuanui me
raro i te papa inaianei ki ro whare réti,
ina tika ana kia whakaurua atu.

Me noho maroke to kainga kia
ora ai te noho — Ka whakaitia e
tétahi whare maroke, tino hauhau
hoki i nga morearea ki to kainga
me nga morea o te mate mo nga
tangata katoa kei reira e noho ana.
Ka whakatauhia e nga paerewa
kainga ora nga whakaritenga iti
rawa mo te whakamahana, hauhau,
te kuhu mai me te tuku i te haukd,
me te kati i te kauanu. Ka pa énei
paerewa ki nga whakaaetanga hou,
nga whakaaetanga retihanga ranei
i whakahoutia me nga kairétiwhare
tUmataiti mai i te1 0 Harae 2021.

Me noho haumaru to whare kia
tau ai td6 mauri — Me whai ptoho
auahi nga kairétiwhare ki roto i 6
ratau whare réti katoa. He tino nui
nga mohiohio kei te paetukutuku a
Te Whakaratonga Iwi md nga puoho
auahi me te haumaru ahi. Me matua
whakarite kei te pai nga raka o to
whare, 3, kia tipato mo te tuku
tangata tauhou ki roto i td whare.

Nga awhina:
> Me ako me péhea te whakamahi i
te ahuahira ‘whakangd’ ména ka hé
te tangi a to ploko auahi. Ka pénei
ina puta ake he auahi maii te tunu,
nga au ranei, ki te uru ranei he
puehu ki te paoho.

> Me ngana koe ki te arai atu i te haukt
mai i te kainga ma te whakamaroke
i nga kakahu i waho kaua i roto, me
te whakahauhau haere i te kainga
ma te huaki i nga kiaha me nga
matapihi kia hauhau ai te whare.

> Me ki he monehunehu, he puehu
nei te ahua, a, mai i te karera ki te
pango te whanuitanga o nga tae i
te nuinga o te wa. Me whakakore
haere i nga puhekaheka ina puta
ana ma te whakatoki (1 te wahanga
whakatoki ki te 3 wahanga wai ka
whakaranua), tétahi matd horoi
iti iho te kowani ranei péraite
winika haira. Kei tdo hokomaha nga
timomo mea horoi pai mo te taiao.

HIKINA WHAKATUTUKI
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| te mutunga o te retinanga

Ména kei te hiahia te kairéeti
ki te noho tonu

Ka waitohu te maha o nga kairéti

i tétahi whakaaetanga mo tétahi
wa whaiti, péra i te kotahi tau. |

te mutunga o taua wa, ka whiti
noa te rihi kia rihi a-takiwa engari
ia ki te tuku panui te kairéti ma

te whakamahi i tétahi pltake kei
roto i te Residential Tenancies Act,
he tuku panui te kairéti mo tétahi
patakeite 28 rai teiti rawa i mua
i te mutunga o te retihanga, ka
whakaae tahi ranei te kairétiwhare
me te kairéti kia whakaroatia, ka
whakahoutia, ka whakamutua
ranei te retihanga wa-whaiti.

Meéna ka hiahia tétahi o nga kairéeti
ki te wehe atu ka taea e tétahi atu
kairéti te tango te whakaaetanga
retihanga ki te whakaae te
kairétiwhare. Me tuku e koe tétahi
puka whakarereké i te kairéti ména
kei te riro ma te kairéti kua mahue
mai te waha i te wahanga o te
monihere a te kairéti. E watea ana he
tarua o te puka i tenancy.govt.nz.

Ka taea e te kairétiwhare te
whakapiki te réti? E ahei ana nga
kairétiwhare te whakapiki te réti,
engari me matua tuku kia 60 ra te
whakamohio atu ki a ratau, 3, kotahi
anake te whakapikitanga ka taeaiia
tekau ma rua marama.

Kaua rawa e whakapiki te réti i te
tekau ma rua marama i muriite
ra i timata ai te retihanga, i muri
raneiite raimana ai te pikitanga
whakamutunga.
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Meéna ka hiahia te kairéti, te
kaireétiwhare ranei te whakamutu
i te whakamutu retihanga

Me whakatutuki e nga kairétiwhare
me nga kairéti 0 ratau kawenga

ina hiahia ratau ki te whakamutu i
tétahi retihanga.

Te tuku panui mo tetahi retihanga
wa-whaiti — Té taea te whakamutu
tomua nga retihanga wa-whaiti
engari ia ki te whakaae tahi te
kairétiwhare raua ko te kaireti,

ma tétahi whakatau ranei a te
Taraipiunara Retihanga. Hei te ra

e mutu ai te retihanga wa-whaiti,
ka haere tonu te retihanga hei
retihanga a-takiwa, kei roto tonu nga
whakaritenga Orite o te retihanga
kua monehu, engari ia:

> ka whakauru te kairétiwhare me
te kairéti ki tétahi whakaaetanga
retihanga hou, ka whakaroa ake
ranei i te whakaaetanga retihanga
onaianei, ka whakarerekeé ranei i te
whakaaetanga retihanga ména ka
whakaae nga taha katoa

> ka tuku panui te kairéti ki te
whakamutu i te retihanga, i te 28
raiteitirawaimuaite mutungao
te retihanga.

HIKINA WHAKATUTUKI

> Ka tuku panui te kairétiwhare
hei whakamutu i te retihanga.
Me matua tuku nga kairétiwhare
i tétahi pltake hei whakamutu i
te retihanga. Ko te nui o te panui
a-tuhi me tuku e te kairétiwhare
kei tona patake mo te whakamutu
i te whakamutu retihanga.

Kei te paetukutuku a Nga Ratonga

Retihanga étahi atu mohiohio

mOo nga putake ka taea e nga

kairétiwhare te tuku hei whakamutu

retihanga me nga wa tuku panui e

hiahiatia ana (tenancy.govt.nz).
Tuku i tétahi panui mo tetahi
retihanga a-takiwa. Me matua tuku
te kairéti i te panui a-tuhii te 28
ra i teiti rawa hei whakamutu i te
retihanga a-takiwa, engari ia ki te
whakaae te kairétiwhare ki tétahi wa
poto ake. Té taea e nga kairetiwhare
te whakamutu tétahi retihanga
a-takiwa me te kore patake, a, ma te
putake e whakatau kia hia te roa o te
panui a-tuhi i mua.
Meéna ka tukuna he panui a-tuhi e
teétahi kairétiwhare ki te kairéti e
whakamutu ana i te retihanga, 3, kei te
hiahia te kairéti kia tomua ake te puta
atu, he 28 raii te iti rawa te panui a-tuhi
me tuku e te kairéti ki te kairétiwhare.

Ka kitea e koe étahi atu mohiohio

me péhea te tuku panui a-tuhi, nga
patake ranei ka tukuna e tétahi
kairetiwhare hei whakamutu i te
retihanga me nga wa tuku panui e
hiahiatia ana ki ta matau paetukutuku
tenancy.govt.nz/ending-a-tenancy.
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Te tuku panui mo te
Whakarekereke Whanau

Ka ahei tétahi kairéti e pokea ana
e te whakarekereke whanau i te
wa retihanga ki te puta mai i tana
retihanga ma te tuku panuitanga
iteruaraimuaiteitirawa (me
nga whakaaturanga totika o te
whakarekereke whanau) me te kore
whiu a-utu, te kore ranei e mate
ki te whai whakaaetanga maii te
kaiwhakaréti.

Te tuku panui mo te Patutanga

Ka ahei te kaiwhakareéti te tuku
panuioteil4raimuaiteiti rawa
hei whakakore i tétahi retihanga
meéna kua patua te kaiwhakaréti e
te kairéti, te rangatira, tétahi o te
whanau ranei o te kaiwhakareéti, te
rangatira ranei, te mangai ranei o

te kaiwhakaréti, a, ka tukuna nga
whakaaturanga kua hamenetia e
nga Pirihimana ki te kairéti mo te
patutanga.

Te whakahoki i te monihere — He pai
tonu mo te kairéti me te kairétiwhare
ki te tUtaki me te tirotiro i te kainga
(ma te whakamahi i tana plrongo
tirotiro nohoanga). K3ore e taea

e nga kairétiwhare te tono ki tana
kaireti kia utua nga taiakotikoti ki te
whare, nga taonga a-whare me nga
taputapu kainga hoki engari ka taea
te tango nga utu mo nga timahi e
tika ana ma te kairéti e mahi, péera

i te whakapai me te whakawatea i
nga para. Ina whakaaetia e koe ka
ahatia te whakahoki i te monihere,

me whakakT e nga kairétiwhare me
nga kairéti tétahi puka whakahoki
monihere ka tuku ai ki Nga Ratonga
Retihanga. | €tahi wa ka neke he
kairéti ki tétahi kainga hou, a, he
mama ake mona ki te patai atu ki Nga
Ratonga Retihanga kia whakawhitia
tana monihere maii tona whare
tawhito ki tona whare hou. Me
whakawhiti e koe te monihere

mo ténei, a, me whakaoti e te
kairetiwhare tawhito, te kairéti me te
kairetiwhare hou.

Réti — Me whakarite kua ea katoa
nga utunga réti.

Nga nama- Kaua e whakarere i
nga nama. Ka whai panga ténei ki
nga reta tautoko a te kairéti me te
whakatauranga moni.

Me tuhi nga panui ine
whakamutunga ka whakamaohio atu
ki te kaiwhakarato ratonga me te
kairétiwhare.

Me whakawatea — Me whakawatea
atu O rawa, whakapaia te whare, me
whakawatea nga para, whakahokia
atu nga ki katoa me nga kari
urunga, ka waiho i tétahi wahi noho
whakamua. Ki te kore tétahi kairéti
e mahi i énei mea katoa, ka ahei

te kairétiwhare ki te tono ki Nga
Ratonga Retihanga mo étahi, mo te
katoa ranei o nga monihere.
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K| te tupono ka he

E watea ana nga tukanga a-ture
hei awhina ki te whakatau ki nga
raruraru retinanga ka ara ake i
waenga i nga kairétiwhare me nga
kairéti, engari ko te mea tuatahi
me kOrero tétahi ki tétahi mo te
raruraru ka ngana ki te whakarite i
waenga i a koutou ano.

| muai te korero

Me matua whakarite kei te marama
koe he aha 6 maharahara. | €tahi
wa ma te tuhi he ra te raruraru ka
awhina i a koe ki te whakamarama
atu ki téra atu tangata.

Me reri koe ki te whakaputa rongoa.
Ata whakaahuatia te raruraru, otira
tukua kia rawaka tonu te wa hei
whakatikatika.

Tuhia he reta - ‘panui whakatika’

Ka taea e nga kairéti me nga kairétiwhare
te tuku tétahi panui whakatika (ména

i takahia te Ture, te whakaaetanga
retihanga ranei), e whai wa ai téra atu
tangata ki te whakatika i te raruraru.

Kia maumahara ina tuku panui a-tuhi

koe ki téra atu tangata me matua tuku
kia whai wa mo te tuku mai. E watea

ana nga tauira me étahi atu mohiohio i
tenancy.govt.nz.

Panui Rautipu

Ména ka tuku panui tétahi kairétiwhare
ki te whakamutu i tétahi retihanga

i te mea kua kT atu tana kairétii te
kairetiwhare, Nga Ratonga Retihanga
mo tétahi raruraru, kua whakatinanahia
0Ona motika ranei, téra pea ka Kkiia he
panui rautipu téra. E rahuitia ana e te
Residential Tenancies Act 1986 (te Ture)
te tuku a tétahi kairétiwhare i ténei
momo panui, 3, ka taea e te kairéti te
tono ki te Taraipiunara Retihanga ména
e whakapono ana ia kua tukuna he panui
rautipu. Ka taea e ia te tono kia takahuria
te panui rautipu me te tono ano i nga
tokinotanga tauira atu ki te $4,000. Ka
whakatauhia e te Taraipiunara mena he
takahi ture te panui, kaore ranei. Ména
ka kitea he takahi ture, ka takahuria te
panui. Me matua tuku e te kairéti te tono
ki te Taraipiunara Retihangairoto i te
28 ra mahi o te whiwhi i te panui i tana
kairetiwhare.

Whakatau-whaiaro

Ko te tikanga o te whakatau-whaiaro he
whakatau i nga raruraru ma te korero Ki
téra atu tangata. Ko te mutunga atu pea
ko tétahi whanaungatanga pai i waenga i
nga kairéti me tona kairétiwhare. E watea
ana nga tohutohu i te paetukutuku a Nga
Ratonga Retihanga mo te whakatau-
whaiaro: tenancy.govt.nz/disputes/
self-resolution/

HIKINA WHAKATUTUKI
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Nga Upane e Wha a Fast Track

He tikanga tere, iti te utu te Resolution
Fast Track ka taea i waenga i nga
kairétiwhare me nga kairéti ka
whakawatea mai i nga taha e rua kia
watea mai ai mo nga hui takawaenga

i whakaritea ina kaore e hiahiatia

ana. Haere ki te paetukutuku a Nga
Ratonga Retihanga mo &tahi atu mohio
(tenancy.govt.nz).

Ki te kore e tau he whakaaetanga
i waenga i a korua, me haere

mai ki te hui takawaenga o Nga
Ratonga Retihanga

Whakaratoa ai Nga Ratonga Retihanga
tétahi ratonga takawaenga e whai

wahi ai nga kairétiwhare me nga kairéti
ki te whakatau i nga raruraru ma te
korerorero tahi ki tétahi kaitakawaenga.
Ko te mahi ta te kaitakawaenga he
tautohu i nga raruraru me whai i tétahi
whakataunga ka taea. He marama tonu
te kaitakawaenga ki nga tohetohe
retihanga heoi kaore ia e tautoko i tétahi
taha, otira kaore ia e whakarite whakatau
mau. He matatapu te tukanga.
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Taraipiunara Retihanga

Ki te kore e tau he wenewene ma te hui
takawaenga, ka taea e nga kairéti me nga
kairétiwhare te tono ki te Taraipiunara
Retihanga mo tétahi whakawatanga.
He wahanga te Taraipiunara no te

Taht o te Ture, a, ka whakarongo

tétahi kaiwhakawa ki téna, ki ténga, ka
whakarongo ki nga kaiwhakaatu, ka
tirohia nga taunakitanga ka kawea mai
e te kairetiwhare, te kairéti ranei, katahi
ka tuku i tana whakatau. E herea ana te
whakatau, ka whiwhi nga tahaeruai
tétahi kape, a, me 0 nga taha e rua.

Te Ropu Tautuku Retihanga
me te Tuhuratanga

Ko te nuinga o nga kairétiwhare me nga
kairéti kei te hiahia kia tika te mahi me te
whakatutuki i 0 ratau herenga. Engari, ki
te kore e tutuki i tétahi kairétiwhare ona
herenga, ka tino takahi raneii te Ture,

ka taea e koe te whakapa atu ki te Ropl
Tautuku Retihanga me te Tohuratanga
mo te raru.

Hei kaiwhakarite retihanga, ka taea e

te rOopU te whakat nga whakaritenga

e whai ake ina tika ana: nga
whakahaerenga ka taea te whakad,

nga panui whakapai ake, nga panui
takahitanga me nga whiu. Haere ki
tenancy.govt.nz/about-tenancy-
services/compliance-team kia whiwhi
maohio atu and me te tuhi atu ki te ropa.
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He mea waihanga ‘He Aratohu Poto ki te Reti Pai’ kia puta ai nga kdrero
moO nga mea taketake ma nga kairéti me nga kairétiwhare. Kaore e kapi

i énei mohiohio mou i konei ia ahuatanga o te réti, a, kaore e orite ana

ki te tiki tohutohu ture. | mua i te whai i Enei mohiohio arowhanui me
rapu mohiohio whanui ake, nga tohutohu tauwhaiti ranei ma ta matau
paetukutuku tenancy.govt.nz.
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